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1.1
Preambulo

No cumprimento do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 42.° da Lei n.° 50/2012,
de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local

e das participagdes locais, o Conselho de Administragdo da Aguas e Energia do
Porto, EM apresenta o Relatorio e Contas do exercicio de 2022 e a proposta de
aplicagdo de resultados, aprovados em reunido de 24 de margo de 2023.

O Relatdrio e Contas € acompanhado pela
Certificacdo Legal das Contas e do Parecer
do Fiscal Unico, conforme estipula a alinea k)
do artigo 19.° dos Estatutos da empresa.

Os documentos de prestacao de contas,

que agora se apresentam a Assembleia

Geral, foram elaborados de acordo com os
principios contabilisticos da continuidade, da
consisténcia, do custo histdrico, da prudéncia,
da substancia sobre a forma, da materialidade
e da especializacdo dos exercicios, segundo
o qual os rendimentos e os gastos sdo
reconhecidos quando obtidos ou incorridos,
independentemente do seu recebimento

ou pagamento.

O Relatdrio e Contas de 2022 é composto
por sete capitulos:

» Capitulo 01 - Relatério de Gestéo -

Apresenta os indicadores-chave da empresa,

enumera os principais acontecimentos

do exercicio, detalha as atividades das areas
de negdcio (agua e energia) e das areas

de suporte, analisa a execucao do Plano

de Investimentos e dos projetos estratégicos,
e enuncia as estratégias de gestdo de clientes
e de gestao de pessoas.
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Capitulo 02 - Governo da Sociedade -
Considerando os deveres de informacéao

e transparéncia previstos na legislacdo para
o setor publico empresarial, este capitulo
comunica as matérias mais relevantes

das praticas de governo, nomeadamente

a missao, visdo e valores prossequidas

pela empresa, o sistema de controlo de
gestdo estratégica, a estrutura de capital,
os orgdos sociais, a organizacdo interna,

a informacdo mais relevante sobre transacdes
e os regulamentos e codigos que regem

a sua atividade.

Capitulo 03 - Enquadramento da Atividade
- Para uma melhor compreenséao da atividade
da empresa e dos resultados obtidos, faz-se
uma analise macroecondmica em trés

planos (mundial, europeu e nacional) e

uma caraterizacao dos setores da agua e da
energia e das suas orientacdes estratégicas a
escala global, comunitaria e nacional.

Capitulo 04 - Desempenho
Econdmico-Financeiro - A analise
economica e financeira apresentada neste
capitulo procura resumir os resultados e a
situacao financeira e patrimonial da empresa,
sendo acompanhada pela prestacéo de

\VAVS
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informacao relativamente a viabilidade

e racionalidade econdmica e equilibrio
financeiro, de acordo com o estipulado na
Lein.°50/2012, de 31 de agosto, que aprova
o regime juridico da atividade empresarial
local e das participacdes locais.

Capitulo 05 - Proposta de Aplicagédo
de Resultados

Capitulo 06 - Demonstragées Financeiras -
Apresenta informacao sobre a posicéo
financeira, o desempenho e as respetivas
alteracdes registadas no periodo em analise,
o que inclui o balanco, a demonstracao dos
resultados por naturezas, a demonstragao
das alteracdes no capital proprio,

a demonstracao dos fluxos de caixa

e o respetivo anexo.

Capitulo 07 - Execug¢do Orgamental -
Analisa as estruturas de gastos e de proveitos,
os desvios entre os valores executados e os
valores orcamentados nos Instrumentos

de Gestao Previsional e as respetivas taxas
de execucéo.

Capitulo 08 - Relatério e Parecer do Fiscal
Unico e Certificagdo Legal das Contas

2
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2 Sistema de Abastecimento de Agua
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0z 1 IS N\ .
substituicdo de
contadores
& 100% |85 6 1
Acessibilidade Zonas de Medicao Reservatorios Estacao
05 fisica do servico e Controlo (ZMC) ativos elevatoria ativa
O,
Roturas e avarias
detetadas pelo
controlo ativo de
07 2 045 125 450 ms3 66 841 65,7 litros/ramal/dia perdas (CAP)
Roturas e avarias registadas Capacidade maxima Ramais domiciliarios Perdas reais de agua
na rede publica de reserva de agua
08

25/100 km

Ocorréncia de roturas e avarias
em condutas (ndo-CAP)

43 041

Analises a qualidade da aqua
(redes publica e predial)

49 154 m3

Volume diario de agua
fornecida

346

Pontos de monitorizagéao
do sistema

816 km

Extensdo total
da rede de condutas

2 245

llicitos detetados
e retirados

4 anos e 8 meses

Idade média do parque
de contadores

0,12/1000 ramais

Falhas no abastecimento
de agua

99,43%

Agua segura
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Sistema de Saneamento de /\guas Residuais

100%

Encaminhamento
adequado de lamas
de tratamento

100%

Cumprimento
dos parametros
de descarga

99,8%

Acessibilidade
fisica
do servigo

30

Ejetores
Shéne

572 km

Extens3o total da rede
de coletores

99 500

Ramais
domiciliarios

62/100 km

Obstrugdes nos
coletores

21

Estacoes
elevatorias

347

Desobstrugcdes
de coletores publicos

2 562

Desobstrugcdes
nas redes prediais

155,6 km

Extensdo de coletores
sujeitos a limpeza preventiva

12

Tanques
Shéne

97 563 m3

Volume diario de aguas
residuais tratadas

1,51 kg/m3

Producédo especifica de
lamas nas ETAR

1228

Analises aos afluentes
e efluentes das ETAR

ETAR

0,79/1000 ramais

Ocorréncia de inundagdes

0,89/100 km

Ocorréncia de colapsos
em coletores

0,804 kWh/m3

Consumo especifico de energia
nas ETAR
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Sistema de Drenagem de Aguas Pluviais

PN

s N\
s N\
9 2,9/100 km
Estagcoes Ocorréncia de colapsos
elevatorias em coletores
Linhas de /\gua

=]
642 km

Extensao total da rede
de coletores

27 485

Acodes de limpeza preventiva
de 6rgaos de recolha

Extensdo total das linhas

‘ 85 km

de agua
‘ Ac¢des de inspecgdo visual
de trogos a céu aberto

Ribeiras Rios

2,3 km

Extensao de infraestruturas
entubadas inspecionadas

°471

Analises de controlo da qualidade
da agua das ribeiras e rios

82%

Linhas de agua
entubadas
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0 2 322 3 km

p Analises a qualidade Extenséo t°t?|
% das aguas balneares da orla costeira
(24

100%
Aguas balneares 6 2
02 cor;‘\xg:Iaelig[:de Praias com Praias com
Qualidade galardao
de Ouro Praia Acessivel
03 Praias oficialmente Praias com Zonas
designadas Bandeira Azul balneares

04

05 Educag¢do para a Sustentabilidade

06

07 3718 306

Participantes no Participantes no projeto
Programa H20ut H2Online
08

12

Atividades de educacéao
ambiental do Programa
Bandeira Azul

18 896

Participantes nas
atividades do Programa
Bandeira Azul

24 889

Visi:cantes do Pavilhdo
da Agua

118

Iniciativas de educacao
para a sustentabilidade

7

Edicées do
Jardim da Agua
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lluminagéo publica

02 com ItrEnIiDnérias o o o

0z 1 0 0 2 6 4 ] 1 3 4 8
Eletricidade de origem Energia total consumida Aumento da utilizacao
renovavel nas instalagdes proveniente de fontes de energia elétrica

04 municipais renovaveis nas instalagdes municipais

O,
05 70%
Frota automovel
municipal
eletrificada

06 93 639,5 kWp 5 681 kWh/hab.
Projetos de licenciamento Poténcia solar fotovoltaica Energia total consumida
de iluminagédo publica instalada no universo municipal per capita no Porto

07

o,

1479 35,8% 1500

08

87%

Taxa de
disponibilidade
dos carregadores
de veiculos
elétricos

Pedidos de servigo para
operag¢do e manutencdo das
infraestruturas de iluminagéo

14 dias

Tempo médio de emissao
de parecer para projetos de
iluminagao publica

Reducédo dos custos da fatura
de energia elétrica nos edificios
municipais e iluminacdo publica

194

Postos da rede municipal
de carregamento
de veiculos elétricos

Pontos de entrega de
energia elétrica sob gestado
municipal

932 MWh

Produgédo de energia elétrica
no parque solar fotovoltaico
de Nova Sintra
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(G Peso relativo
(V] do atendimento
S telefénico
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02
O O O o
o o o 78%
03 , , !\h’vel_de
N.C total de Taxa de adeséo Peso relativo Peso relativo satistacao dos
clientes ao débito do atendimento do atendimento
04 direto digital presencial
05
o
06 80,5%
4 063 765 92,3% 195 litros/hab. 380 722 ~lenes
07 Faturas emitidas Taxa de sucesso nas Consumo médio diario Atendimentos realizados
(AEdP + EMAP) leituras reais de agua per capita (telefone, presencial e digital)
08

34,48%

Taxa de adesdo a fatura
eletronica

15,83€

Fatura mensal de agua
e saneamento de uma
familia-padréao

61,3%

Clientes com contadores
de telemetria

1318

Projetos de licenciamento
de redes hidraulicas
prediais reqgistados

240

Reclamagdes
escritas

3,7 dias

Tempo médio entre a
celebracdo de contrato e
disponibilizagdo do servico

4,6 dias Uteis

Tempo médio de resposta
a reclamacgdes escritas

24 dias

Tempo médio de apreciacao
de projetos de licenciamento
de redes hidraulicas prediais

98,2%

Taxa de
cobranga
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01 Colaboradores
o
1]
0
Q
0]
)
©
2
5 49 anos 19,2 anos
% Idade média Nivel médio de antiguidade
(24
o,
02 54 7 / N.° de homens 17 526 108/0
Horas de formagao Taxa de participagédo
N.C total de realizadas em formacio
03 185 / colaboradores
o,
N.° de mulheres 10, 27/0 569
04 Taxa Consultas de medicina
de absentismo do trabalho
05
06
III
07 e
il
08

98,3%

Peso relativo
dos operacionais
e administrativos

32%

Colaboradores
com formacgao
superior

99,23

/1 000 000 horas trabalhadas

indice de frequéncia de acidentes
de trabalho
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Mensagem do Conselho
de Administracao

No exercicio de 2022, os avancos francamente
positivos, registados no contexto global

e nacional, no tocante a progressiva retoma

da normalidade apds a disrupcéo imposta
pela pandemia de covid-19, permitiram

a recuperagdo do desempenho econdmico-
-financeiro da Aguas e Energia do Porto, EM
tanto ao nivel do volume de vendas e
rentabilidade associada, como dos influxos de
caixa. Deste modo, e pese embora o contexto
macroeconomico desfavoravel resultante

da instabilidade geopolitica na Europa de
Leste, que originou uma crise energética

sem precedentes, a disrupcado das cadeias de
producédo e de abastecimento, e a escalada de
precos de matérias-primas, o resultado liquido
da empresa atingiu o melhor valor desde a sua
constituicao, sendo isso prova da resiliéncia
do modelo de negdcio existente.

Os bons resultados Econdmico-Financeiros
sdo compatibilizados com uma politica tarifaria
sustentavel, acautelando as necessidades

da populacado mais carenciada. Neste sentido,
o Executivo Municipal aprovou, no inicio do
ano, a redugao de 2% no primeiro escaldo

da tarifa de abastecimento de agua aplicada
aos clientes domésticos. Esta medida teve
como objetivo que os ganhos de eficiéncia

obtidos pela empresa fossem repartidos
equitativamente com todos os utilizadores dos
servicos prestados, em especial os utilizadores
domeésticos economicamente mais débeis.

Sempre presente, a sustentabilidade ambiental
e climatica apresentou novos desafios ao longo
de 2022, um ano particularmente devastador,
em Portugal e no mundo, no que toca ao
impacto dos fendmenos climaticos extremos.
Um inverno invulgarmente seco e quente fez
que o pais atravessasse a pior seca desde 1931.
Em contraponto, os Ultimos trés meses do ano
reqgistaram episddios de precipitacdo intensa
que colocaram a prova os sistemas azuis e
cinzentos de drenagem urbana, sublinhando

a preméncia do aumento da sua resiliéncia.

A Aguas e Energia do Porto, EM enquanto
Unico player nacional que integra os

setores da agua e da energia, assumiu, de
forma mais vincada, um papel cimeiro no
combate as alteragdes climaticas, seja na
vertente da mitigacdo, seja na vertente da
adaptacao, atuando em conformidade com
as determinagdes legais em matéria de
sustentabilidade, circularidade e transicado
energética, e observando as politicas emanadas
do seu acionista (Camara Municipal do Porto).

éé

Os bons resultados
Economico-
-Financeiros sdo
compatibilizados com
uma politica tarifaria
sustentavel.
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Num contexto

de stress hidrico,
salientam-se as
atividades da
empresa conducentes
areducado das
perdas de agua

e a reutilizacao

de aguas residuais
tratadas.

E de salientar, a este nivel, que aempresa

assinou, em 2022, o Pacto do Porto para o Clima,
dinamizado pelo Municipio do Porto, e a
Declaracdo de Compromisso para Adaptacdo e
Mitigac;éo das Alteracdes Climaticas nos Servicos
de Aguas, promovida pela Associagdo Portuguesa
de Distribuicao e Drenagem de Aguas (APDA).
Aderiu também ao act4nature Portugal, uma
iniciativa do BCSD Portugal com a qual se procura
promover e recuperar a biodiversidade.

Num contexto de stress hidrico, salientam-se as
atividades da empresa conducentes a reducéo
das perdas de agua e a reutilizacdo de aguas
residuais tratadas. Como tal, continuou em foco
aimplementagéo do Programa de Gestéo e
Reducédo de Agua N&o Faturada, em articulacéo
com o Plano Diretor de Abastecimento de

Agua e o Plano de Seguranca da Agua, e o
alargamento do projeto “Porto 100% Telemetria”,
que, em conjunto, tém vindo a permitir bater
recordes, ano apds ano, no que respeita ao
indice de agua nao faturada. No final de 2022,
este indice melhorou em 1,3 pontos percentuais
em relagcéo ao periodo homdlogo de 2021,
atingindo os 13,43%.

Em paralelo, foiinstalada, na ETAR do Freixo,
uma unidade piloto de MBR para a producéo
de agua para reutilizacdo, numa perspetiva

de aceleracao da transicdo para a economia
circular. Este é o pontapé de saida de um
projeto mais ambicioso e abrangente para a
transformacao das duas estacdes de tratamento
da cidade do Porto em fabricas de recursos.

Neste sentido, e em resposta a necessidade

de controlar os impactos das inundagdes na
cidade do Porto, provocadas por periodos

de' precipitacdo intensa e concentrada,

a Aguas e Energia do Porto, EM definiu as
iniciativas que vao concorrer para o aumento da
resiliéncia dos sistemas de drenagem urbana,
destacando-se, neste ambito, a elaboracdo do
Plano Diretor de Drenagem Urbana e do Plano
Estratéqgico para a Valorizagdo e Resiliéncia da

Frente Maritima do Porto. Este Ultimo,

que possui enquadramento nas competéncias
delegadas na empresa, em 2022, através do
contrato-programa relativo a gestado das areas
e aguas balneares, dara sequimento ao estudo
de requalificacdo urbana das praias do Porto,
iniciado com o Plano de Estrutura da Frente
Maritima do Porto.

Merece igualmente realce o projeto, em curso,
referente ao Plgno de Valorizacdo e Reabilitacdo
das Linhas de Agua do Municipio do Porto,
financiado pelo EEA Grants Portugal, cujo plano
de acdo esta a ser desenhado em conjunto

com os principais stakeholders da cidade,
tendo por base um bootcamp de inovacgao para
geracao e exploracdo de ideias e propostas

de valor. Nesta busca pela interconexao entre
infraestruturas verdes e azuis, em articulacdo
com as infraestruturas cinzentas, destacou-se,
neste exercicio, a inauguragao do Parque
Central da Asprela. Este conjunto de iniciativas
possui como denominador comum a crescente
adocéo de praticas de desenho urbano

sensivel a agua no planeamento da cidade,
nomeadamente através da aplicacdo, sempre
que possivel, de solucdes de base natural.

Ja no que se refere a visdo do Municipio do Porto
em relacdo a descarbonizacdo da economia,

a tonica coloca-se na promogao de uma maior
eficiéncia e autossuficiéncia energética nos
equipamentos e infraestruturas’ municipais,
matérias em relacdo as quais a Aguas e Energia
do Porto, EM se encontra mandatada a atuar,
desde 2021, ao abrigo do contrato-programa

e do contrato de mandato da enerqgia.

E de sublinhar o inicio da execucdo do projeto
estratégico IP Total, que prevé a substituicdo

de aproximadamente 26 mil luminarias por
tecnologia LED, permitindo uma poupanca
estimada superior a um milhdo de euros por ano
no consumo de energia elétrica. Também neste
exercicio, a empresa procedeu a concecao

e instalacdo de unidades fotovoltaicas no bairro

14
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de habitacdo social e na Escola Basica de Agra
do Amial. Esta intervencéo consubstanciara, em
2023, a primeira CER a criar no Porto.

E reconhecido que a empresa € hoje mais
inovadora, com uma forte aposta no dominio
dos sistemas de informacéo e da automatizacao
de processos, bem como no desenvolvimento
de projetos de inteligéncia artificial e machine
learning com caracter preditivo, para melhoria
da eficiéncia operacional e da integracdo dos
sistemas que suportam as diversas atividades

e que ajudam a alimentar a plataforma da
cidade. Como consequéncia desse percurso,
o Estatuto Inovadora COTEC veio distinguir

a empresa pelo facto de aliar elevados padroes
de estabilidade financeira a uma eficiéncia
operacional com potencial de inovacao
tecnoldgica, de modo a gerar crescimento

robusto, rentavel e recorrente.

Em 2022, os clientes e a comunidade voltaram
a figurar entre as prioridades da Aguas e
Energia do Porto, EM que tem vindo a mudar
o paradigma na forma como se relaciona

com os seus stakeholders, nomeadamente no
sentido de prestar um servico que se quer de
exceléncia. Exemplo disso foi a reformulacao
operada na atividade de verificacdo da
conformidade dos projetos e obras de
infraestruturas hidraulicas (publicas e prediais),
através da reorganizacdo das equipas e da
revisdo dos procedimentos internos, de forma
a privilegiar a qualidade do servico prestado.

Paralelamente, esta em curso o desenvolvimento
de uma interface agregadora dos multiplos
canais de comunicacdo com o cliente, que

1.2 13 14 15 16 1.7 138

permitira otimizar os processos de pedidos de
informacao, pedidos de servigos, sugestdes,
reclamacdes e elogios, entre outros. Esta
plataforma, designado como Norbi, permitira
que a empresa tenha uma visdo 360° dos

seus clientes, antecipando, assim, as suas
necessidades e expetativas, aumentando a sua
satisfacdo e melhorando a sua experiéncia.

Deste modo, fica patente que a Aguas e Enerqia
do Porto, EM manteve, no presente exercicio,

o0 compromisso de se assumir como uma
entidade de referéncia nos setores da agua e da
energia, cada vez mais orientada para os nossos
clientes e para a comunidade, sempre com

o intuito de prestar um servico de exceléncia,
isso somente sendo possivel gracas a incansavel
dedicacdo dos nossos colaboradores.

19 110 111 112 1.13

Terminamos com uma palavra de apreco ao
nosso acionista, a Camara Municipal do Porto,
pela confianca que em nds continua a depositar.

Porto, 24 de margo de 2023
O Conselho de Administragdo

Filipe Manuel Ventura Camées de Almeida
Aravjo, Presidente

Ana de Campos Cabral de Noronha Meneses,
Administradora-Executiva

Ruben Gabriel Teixeira Fernandes,
Administrador-Executivo
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(1 . N | ________________________________________________________________________& __________& ____________ |
nﬂ:’ Drenagem de Aguas Pluviais
Gestéo de Clientes Ocorréncia de colapsos em coletores N.©/100 Km 2,87 2,60
Clientes N.° 163 808 160476 Taxa de reabilitacdo de coletores % 0,50 0,53
02 Tempo médio de espera (Call Center) Minutos 00:04:12 00:05:33
Tempo médio de disponibilizacdo do servico Dias 3,7 3,5 Gestéo de Recursos Humanos
03 Colaboradores N.© 547 539
Gestéo Operacional Taxa de absentismo % 10,3 7,5
Abastecimento de Agua indice de frequéncia de acidentes de trabalho %o 55,23 40,00
04 Acessibilidade fisica ao servico % 100 100 Taxa de participacdo em formagao % 107,7 95,1
Ades&o ao servigo % 100 100
05 Ocorréncia de falhas no abastecimento N.©/1000 ramais 0,12 0,11 Investimento
Ocorréncia de avarias em condutas N.©/100 km 24,6 28,9 Investimento realizado no periodo Euros 14 590 697,40 12 824 330,42
Agua sequra % 99,43 99,74 Investimento em curso Euros 11 891 990,31 10 035 831,80
06 Agua entrada no sistema m?3 20724716 19 328 503
Agua faturada m? 17 941 341 16472 563 Economia e Financas
07 Agua n3o faturada mS3 2783 374 2 855 940 Volume de negdcios Euros 48 484 581,63 42079 587,12
indice de 4gua nio faturada % 13,43 14,78 EBITDA Euros 18527 014,38 14213 836,81
Reabilitacdo de condutas % 0,51 0,65 Resultado operacional (EBIT) Euros 8 025 858,95 3689 947,77
08 Saneamento de Aguas Residuais Resultado liquido Euros 6577 091,57 3584 460,78
Acessibilidade fisica ao servico % 99,80 99,80 Cash-flow (Fluxo das atividades operacionais) Euros 17 067 962,71 10403 593,63
Adesdo ao servico % 98,96 98,70 Margem EBITDA (1) % 38,21 33,78
Aquas residuais tratadas m3 21010671 20 738 969 Autonomia financeira (2) % 76,47 71,64
Cumprimento dos pardmetros de descarga % 100 100 ROCE (Rentabilidade do capital investido) (3) % 5,02 2,37
Ocorréncia de inundacdes N.°/1000 ramais 0,79 0,88 ROE (Rentabilidade dos capitais proprios) (4) % 4,42 2,50
Ocorréncia de colapsos em coletores N.©/100 Km 0,89 1,79 Prazo médio de pagamento N.© de dias 69 62
Taxa de reabilitacdo de coletores % 0,56 0,38 Prazo médio de recebimento N.° de dias 26 27

(1) EBITDA/Volume de Negdcios | (2) Capital Préprio/Ativo Total Liquido | (3) (EBIT/Ativo Total Liquido — Passivo Corrente) | (4) Resultado Liquido/Capitais Préprios
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1.4.1 Visao Geral do Negécio

Desempenho Economico-Financeiro

Volume de Negécios (€)

42079 587,12

B
+15,2%

Resultado Liquido (€)

83,9%

Margem EBITDA (%)

33,78
38,21

15,1%

EBITDA ()

14213 &

30,3%

Investimento Realizado
no Periodo (€)

12824
14590 6

15,8%

Autonomia Financeira (%)

77,64
76,47

-1,9%

Desempenho Operacional

Agua Entrada no Sistema (m?)

19 328 503

20724716

7,2%

/\gua Nao Faturada (m3)

-2,9%

Agua Segura (%)
99,74 2021
99,43 2022

-0,3%

Agua Faturada (m3)

16472 56

8,9%

Aguas Residuais Tratadas (m3)

20738 969

1,3%

Falhas no Abastecimento
(N.°/1000 ramais)

0,11

0,12

9,1%
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Cronologia

11 jan

Arranque da
empreitada continua
de renovacéao de
trocos prioritarios
de condutas

VAN

16 mar

Criacao e inicio

da utilizacdo
Subscricdo da ferramenta “CIL
do Pacto do Porto Pressure”, no ambito
W para o Clima W do novo Plano Diretor

19 jan

AAAR

Entrada Inauguracao
em producdo do Parque Central

do TuPagas? da Asprela

Criagcdo e nomeacgao
do Gabinete

de Crise do Sistema
de Abastecimento

de Agua do Porto

R ig
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31 mar

H2Bill - Faturacao
de Servicos Técnicos

Revisdo dos Planos
de Gestao Patrimonial
de Infraestruturas

Produgdo do video W Celebragdo do
sobre digital twin Contrato-Programa
(BBC, Bentley) W das Praias

22 abr

g% R

Adaptacédo da visita
ao Pavilhdo da
Agua para pessoas
invisuais (parceria
com ACAPO)

Apresentacao

24 mar ’w 12 abr
publica do PVRLA
(Plano de Valorizacao

e Reabilitacao Lancamento
de Linhas de Agua) do NewSourcing

R0 ig
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03 mai

Inicio do processo
de certificacdo
de Qualidade

e Seqguranca das

atividades de Arranque da segunda
sensibilizacédo e fase do projeto
educacdo ambiental W “Setorizacdo Mais”

18 mai

14 jun

Cerimonia

de hasteamento
da Bandeira Azul
nas praias do Porto

g% R

sin  AAAA 4"
Subscricdo da M
Declaracado de

Compromisso para
Adaptacéo e Mitigagao
das Alteracoes Disponibilizacédo
Climaticas nos Servigos do Canal

de Aguas da APDA de Denuncias

Participacdo na
exposicdo mundial
da UNESCO

“l Remember Water

”

R ig

20



Porto.

Aguas

Ei

Relatorio & Contas

Do

&

e Lnerqgia
do Porto

1.1 12 13 14 15 16 17 18 19 110 111 112 113

Relatorio de Gestao

03

04

05

06

07

29 jun

12 set

Presenca na
IWA World Water

Conference
Adenda ao Aprovacio da & Exhibition 2022
Contrato de Mandato candidatura europeia (Copenhaga,
da Energia Ascend W Dinamarca)

0l ago

Criacéo e Inicio
da utilizacdo da

Aprovacao da “Repair Leaks ASAP”,
candidatura ibérica E statuto Inovadora no ambito do novo
Aqualitrans Il COTEC Plano Diretor
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04 nov

23 nov

Momento celebrativo
da adeséo ainiciativa
act4nature Portugal
do BCSD Portugal

Substituicdo
Disponibilizacdo da 1.2 luminaria LED
das senhas virtuais no ambito
de atendimento W do projeto IP Total
18 ot 17 nov ’w 29 nov
Participacao no

workshop internacional Instalacdo da

de benchmarking unidade-piloto para
IB2021 (Cracévia, producdo de ApR na
Poldnia) ETAR do Freixo

-

Realizacdo do
bootcamp do PVRLA
(Plano de Valorizacao
e Reabilitacao

de Linhas de Agua)

\VAVAVAY;
VAV
\VAV
\VavS
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02 dez

Inicio do piloto

de desenvolvimento
de um concentrador
movel

Apresentacdo dos
resultados do projeto
de ciberseguranca
H2Optimal

NVAVAVAY:
AR

30 nov W 05 dez
W Arranque da empreitada ’M Inicio da producao

de requalificacdo

da Rua da Levada e das
Travessas da Levada e
de S. Pedro-Azevedo

de Campanha - Fase 1

Inicio da empreitada

de reabilitacdo e
requalificacdo de
infraestruturas da Rua
e Travessa da Areosa

Lancamonto da
Plataforma Norbi

’w 26 dez

VA
A\VAVAVAV)

de energia fotovoltaica
na Escola Basica da
Agra do Amial

Entrada em vigor

da Medida Excecional
de Regularizacao

de Dividas
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1.6

Sumario do Exercicio

No presente exercicio, a Aguas e Energia do
Porto, EM apresenta uma situacdo econémico-
-financeira equilibrada e sustentavel, traduzida
num volume de negdcios de 48 484 581,63€

e num resultado liquido de 6 577 091,57€.
Prova disso sdo também os resultados dos

principais indicadores Econdmico-Financeiros:

a margem EBITDA situou-se em 38,21%,
mais 4,43 pontos percentuais (p.p.) do que
em 2021, e a autonomia financeira cifrou-se
em 76,47%, em comparagao com 77,64% no
periodo homdlogo.

As vendas e prestacdo de servicos subiram
15,2% relativamente ao ano transato, tendo
ficado 7,1% acima do valor orcamentado nos
© IGP 2022-2024. No mesmo sentido, o
resultado liquido aumentou 83% em relagao
a 2021, sendo 251% superior ao montante
previsto em sede de orcamento para 2022.

No contexto da retoma econdmica depois do
periodo pandémico de 2020 e 2021, assistiu-se,
em 2022, a uma expansado do consumo

dos clientes ndo-domésticos, que se fez

Figura 1. Volume de negodcios e resultado liquido (2015-2022)

Milhes €
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6296995 6575538 6577092
SOEI0__ SISO 4790310 ey ssesse O
10
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Volume de negdcios (€)

Resultado liquido (€)

sentir de forma mais expressiva nos setores
empresarial (35,8%) e social (16,6%). Por

seu lado, o consumo doméstico manteve-se
estavel, com um aumento quase nulo (0,5%).
Consequentemente, o volume total de agua
faturada aumentou 8,9%, tendo também o
volume de agua entrada no sistema sofrido um
incremento de 7,2%.

Em 2022, o investimento global da Aguas e
Energia do Porto, EM ascendeu a cerca de
14,6 milhdes de euros, correspondendo a uma

taxa de execucdo do Plano de Investimentos
de 79,7%, de acordo com o valor orcamentado
nos IGP 2022-2024. Em comparacdo com o
exercicio anterior, em que o investimento

se cifrou em aproximadamente 12,8

milhdes de euros, constata-se um aumento

de 12,1% no investimento total executado, tal
como fica patente na Figura 2.

Figura 2. Volume de investimento (2015-2022)
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Neste capitulo, € ainda de realcar que a Aguas
e Energia do Porto, EM compatibiliza a sua
solida situacdo econdmico-financeira com

uma politica tarifaria sustentavel. A fatura de
agua e saneamento de uma familia-padréo,
constituida por trés a quatro elementos, a residir
na cidade do Porto, para um consumo mensal
de 10 m3, aumentou ligeiramente em 2022, para
o valor de 15,83€. A evolucdo da fatura mensal
entre 2014 e 2022 é apresentada na Figura 3.

Tendo por base os dados recolhidos
relativamente aos tarifarios em vigor,

o Municipio do Porto apresentou, no ano
transato, a fatura de agua e aguas residuais
mais baixa entre as autarquias que compdem
a Area Metropolitana do Porto. No universo
das capitais de distrito, a cidade do Porto
integra também o lote dos municipios

com as tarifas mais econdmicas, ocupando,
por ordem decrescente, a 17.2 posicao.

A Aguas e Energia do Porto, EM mantém
um bom desempenho no que concerne

ao indicador da acessibilidade econdmica
dos servicos de abastecimento de agua e
de saneamento de aguas residuais. Este
indicador da qualidade do servico, definido
pela Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR), avalia o nivel de
adequacio da interface com o utilizador em
termos de acessibilidade do servico, no que
respeita a capacidade econdmica das familias
para suportarem o servigo prestado pelas
entidades gestoras.

Segundo os dados mais recentes (2021)
apurados pela entidade reguladora

e publicados no @ RASARP 2022 (Relatério
Anual dos Servigos de Aguas e Residuos
em Portugal), o encargo médio do servico
de abastecimento de agua teve um peso

de 0,24% no rendimento médio disponivel

Figura 3. Fatura mensal de agua e saneamento de uma familia-padrao
na cidade do Porto para um consumo de 10 m3 (2015-2022)

por agregado familiar portuense,
apresentando-se o servico de saneamento
de aqguas residuais com um peso inferior
correspondente a 0,12%. Estes valores
reportam-se a uma boa qualidade de servigo.
E de referir que, para os sistemas em baixa,
considera-se uma acessibilidade econdmica
boa quando o resultado do indicador fica
situado no intervalo entre 0 e 0,5%.

No setor do abastecimento de dgua em

baixa, a acessibilidade econdmica média

em Portugal Continental situa-se em 0,35%,
ascendendo a 0,27% no caso do saneamento
de aguas residuais. No conjunto das entidades
gestoras integradas no cluster “Area
predominantemente urbana” no Norte e
quanto aos sistemas de agua e de saneamento
em baixa, s6 uma entidade gestora tem

um desempenho melhor do que a Aguas e
Energia do Porto, EM em ambos os servicos.

A Aguas e Energia

do Porto, EM
compatibiliza a sua
solida situacao
economico-financeira

R

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

com uma politica
tarifaria sustentavel.
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1.7

Principais Acontecimentos

1.7.1 Redugédo de 2%

no primeiro escaldo da
tarifa da dgua para clientes
domésticos

Em fevereiro de 2022, o Executivo Municipal
aprovou a @ proposta de estrutura tarifaria
da Aguas e Energia do Porto, EM para o
referido ano, que contempla uma reducao
de 2% no primeiro escaldo da tarifa de
abastecimento de agua aplicada aos clientes
domésticos. Esta medida pretende que os
ganhos de eficiéncia obtidos pela empresa
sejam repartidos equitativamente com todos
os utilizadores dos servicos prestados, em
especial com os utilizadores domésticos
economicamente mais débeis.

As tarifas de fornecimento de dgua e de
recolha e tratamento de aguas residuais

e os precos dos diversos servicos
auxiliares conexos com aquelas atividades
entraram em vigor no dia 1 de marco de
2022. Continuam a ter como objetivos
primordiais a equidade e a justica, bem
como a garantia da acessibilidade fisica

e econdmica de ambos os servicos aos
clientes. Em paralelo, os valores aprovados
asseguram a sustentabilidade econémico-
-financeira que tem vindo a caracterizar a
empresa desde a sua constituicdo.

E, deste modo, de ressaltar que a Aguas e
Energia do Porto, EM compatibiliza a sua
solida situacdo econdmico-financeira com
uma politica tarifaria sustentavel. A fatura
mensal de agua e saneamento de uma
familia-padrao portuense (3-4 elementos),
para um consumo de 10 m3, corresponde

a 15,83€ em 2022. Trata-se do valor mais
baixo entre as 16 autarquias que compdem
a Area Metropolitana do Porto. No universo
das 18 capitais de distrito de Portugal
Continental, o Municipio do Porto integra
também o lote dos concelhos com as tarifas
de agua e aguas residuais mais econdmicas,
ocupando, por ordem descendente,

a 17.2 posicao.

1.7.2 Inicio da sequnda
fase do projeto
“Setorizagdao Mais”

No periodo em analise, a Aguas e Energia

do Porto, EM concretizou uma nova Zona

de Medicdo e Controlo (ZMC) - VRP Barredo
-, complementada com uma valvula redutora
de pressao (VRP) para requlacédo da pressédo
na rede. Neste momento, o sistema de
abastecimento de dgua é constituido por

85 ZMC, das quais 23 ZMC principais

e 62 sub-ZMC interiores, e 5 ZRP -

Zonas de Reducéo de Presséo.

No contexto do Programa de Gestao e Reducéo
da Agua N&o Faturada (ANF), a empresa
avanc¢ou também com a sequnda fase do
projeto “Setorizacdo Mais”, a ser implementada
entre 2022 e 2024. Serao criadas 26 novas sub-
ZMC interiores, com ainstalacdo do mesmo
nUmero de caudalimetros, e cerca de 50 novos
pontos de monitorizacédo e controlo da presséo,
através da colocacdo de data loggers, sendo

a estratégia mais abrangente em comparacdo
com a primeira fase do projeto. As principais
diferencas sdo as sequintes:

* Opcao preferencial pelainstalacédo de
caudalimetros enterrados para monitorizagcéo
dos caudais aduzidos as zonas, ao invés
da construcdo de camaras de manobras
enterradas para albergar os equipamentos
e respetivos circuitos hidraulicos

* Inclusdo dainstalagcado de algumas VRP na
entrada de determinas sub-ZMC a criar para
gerir melhor e reduzir as pressdes excessivas
e a sua flutuacdo ao longo do dia

* Implementacédo faseada, mas continua,
das solu¢des no terreno, de forma a otimizar
e monitorizar os resultados que vao surgir

Em paralelo, esta fase do projeto prevé também
ainstalacao de seis novas VRP para requlacéo
das pressdes a jusante, tendo em vista a reducao
de zonas de abastecimento com pressao
excessiva e o controlo da sua flutuacéo diaria.

26
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1.7.3 Langamento de
empreitada continua para
reabilitacdao de condutas

Importante para a diminuicdo da ANF € a
componente infraestrutural. A Aquas e Energia
do Porto, EM pds em pratica uma estratégia
inovadora, que consiste numa @ empreitada
continua e ndo programada para a
reabilitagdo urgente e pontual de trogos
prioritarios de condutas que registam perdas
de agua e desempenho inferior as expectativas
e necessidades. Este plano permitira renovar
cerca de trés quilémetros de condutas por ano
e garantira um servico de melhor qualidade
aos clientes.

A empreitada em questao caracteriza-se

pela agilidade e rapidez de execucéo, o que
possibilita a obtencdo de resultados imediatos.
Assim, para além da eliminacdo das fugas e
perdas de agua existentes nestas condutas,
bem como de falhas no fornecimento de agua
aos clientes, esta intervencio esta a contribuir
decisivamente para o reforco da seguranca

e resiliéncia de todo o sistema. Salientam-se
também os seguintes beneficios: (i) eliminacao
de infraestruturas antigas, com materiais
obsoletos, substituidas por condutas e ramais
novos, com alto grau de desempenho e
qualidade; (ii) melhoria das condicdes de caudal
e pressdo no servico prestado diariamente aos

clientes; e (iii) melhoria da qualidade da agua
distribuida.

E sta medida surge no ambito do cumprimento
dos planos de ag&o associados ao Plano de
Seguranca da Agua (PSA) e ao Programa de
Gestao e Reducado da Agua Nao Faturada.

Com recurso a um algoritmo preditivo
desenvolvido internamente que analisa os dados
histéricos e atuais da rede de abastecimento

de aqua, é possivel a criacdo de zonas com
maior suscetibilidade de ocorréncia de fugas.

Deste modo, quando ocorre uma nova perda
de agua ou se verifica aiminéncia de esta vir
a ocorrer, a Aguas e Energia do Porto, EM
intervém de forma a eliminar um local que
apresenta problemas cronicos.

Prevé-se que estas acdes cirurgicas continuem
a decorrer ao longo dos préximos anos por
toda a cidade, com um impacto reduzido na via
publica, mantendo as condicdes de exceléncia
no fornecimento de agua a todos os clientes.

1.7.4 Conclusdo da primeira
interven¢ao do Programa
Rua Direita

No dominio infraestrutural, destaca-se,
igualmente, o facto de a © primeira
interveng¢do no ambito do Programa Rua
Direita ter sido finalizada em fevereiro de
2022, com a requalificacédo do troco nascente
da Rua de Vila Nova. Realizada pela empresa
municipal GO Porto - Gestao e Obras do
Porto, em parceria com a Aguas e Energia do
Porto, EM esta empreitada representou um
investimento de 680 mil euros.

Aintervencao visou a reestruturacdo dos
passeios e da faixa de rodagem neste
arruamento na zona de Aldoar, bem como

a execucdo de nova pavimentacdo e a
colocacdo de pequenas areas ajardinadas.
Os trabalhos incluiram ainda a substituicdo
da rede de abastecimento de agua, a criacéo
de pontos de recolha de residuos sélidos
urbanos, aimplantacdo da rede de tubagem
de telecomunicacdes e a remodelacdo da
rede de iluminacdo publica existente.

Também no contexto do Programa Rua Direita,
ja tinha sido iniciada a obra de requalificacao
da Rua do Encontro, da Travessa do Campo
Lindo (parcial) e do troco do Largo do Campo

Lindo, no valor de 389 mil euros, através da
pavimentagao dos arruamentos, da colocacéao
de sinalizacdo rodoviaria vertical e horizontal,
e da melhoria da acessibilidade pedonal, por
meio da adogédo de trocos de via partilhada.
Serdo reabilitadas as infraestruturas de
abastecimento de dgua, de saneamento

de aguas residuais e de drenagem de

aquas pluviais, da responsabilidade da

Aquas e Energia do Porto, EM assim como
de telecomunicacdes e de iluminacéo publica.

O Programa Rua Direita € uma iniciativa
municipal estruturante destinada a reabilitacdo
profunda da rede fina de espacos publicos

da cidade do Porto, tendo por objetivo
devolver condicdes de circulacdo e de fruicéo
do espaco publico de zonas que, durante
décadas, ndo foram objeto de qualquer
investimento. Com vista a reconversao

de perto de uma centena de arruamentos,
correspondentes a cerca de 15 quilometros,
este programa abrange todo o territério

da cidade, contemplando, além de espacos
publicos, antigos caminhos rurais, areas
urbanas em transformacao e ruas degradadas
em tecido consolidado.

1.7.5 Instalagao da
primeira unidade de
producao de ApR

Perante um cenario de escassez de agua em
relagdo as reais necessidades, a produgao

de Agua para Reutilizacdo (ApR) nas ETAR
assume cada vez mais um papel determinante
enquanto origem alternativa de agua. Como tal,
o Governo aprovou, em 2019, a necessidade de
as 52 maiores ETAR do Pais (onde se incluem

as estacdes do Porto) reutilizarem 10% dos
efluentes tratados até 2025 e 20% ate 2030.

Nesse sentido, foi publicado o Decreto-Lei

n.° 119/2019, de 21 de agosto, que estabelece
o regime juridico de producdo de ApR, o que
impulsionou a Aguas e Energia do Porto, EM a
arrancar com o projeto de transformacao das suas
ETAR (Sobreiras e Freixo) em fabricas de recursos.
A empresa instalou uma unidade-piloto modular
de membranas planas na ETAR do Freixo, queira
produzir uma quantidade diaria de agua classe A,
a reutilizar para usos ndo-potaveis. Esta unidade
esta em funcionamento desde novembro.

Figura 4. Instalagao-piloto de produgado de aqua para reutilizagdo

na ETAR do Freixo
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1.7.6 Inauguragdo do
Parque Central da Asprela

Unindo o Campus Universitario da Asprela

e o parque habitacional envolvente,

0 © novo pulmao verde da cidade do Porto
foi inaugurado em margo de 2022. Sao

seis hectares de paisagem cuidadosamente
arquitetada, com espelhos de agua, 900
elementos arboreos plantados, mais de 700
elementos arboreos preservados, linhas de
agua a céu aberto e mais de dois quildmetros
de percursos pedonais e ciclaveis acessiveis
a pessoas com mobilidade reduzida.

Para o desenvolvimento deste projeto foi
constituida uma equipa multidisciplinar entre
varios parceiros, nomeadamente a Aguas e
Energia do Porto, EM a Camara Municipal

do Porto, a Universidade do Porto e o Instituto
Politécnico do Porto, almejando a concretizacdo
de solucdes inovadoras e sustentaveis num
espaco verde de uso publico de referéncia.

Este designio visa enriquecer e dinamizar a area

urbana em questdo, especialmente ocupada
por equipamentos de ensino e investigacao,
elevando a qualidade e a diversidade dos
sistemas naturais na proximidade dos cidadaos,
a vivéncia e a percec¢do do espaco exterior vivo,
os niveis de salde e bem-estar, e a qualidade
ambiental.

O Parque Central da Asprela abarca solucdes
inovadoras e sustentaveis de estabilizacio

de margens com recurso a técnicas de
bioengenharia em meio marcadamente urbano,
tendo em vista a minimizacdo e compensacao
de impactos em areas de elevada densidade
construtiva, muito vulneraveis relativamente

a episddios de cheias e inundagdes, por via
da valorizacdo e funcionalidade dos sistemas
naturais e da viabilidade da sua conetividade.
Em resumo, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos para o projeto:

* Favorecer a qualificacdo territorial
e ambiental, através de acdes
de minimizacao de riscos de cheias
e inundacdes, promovendo a seguranga
de pessoas e bens

Figura 5. Parque Central da Asprela adota solugdes baseadas na natureza
para adaptagdo as alteragoes climaticas

* Promover o enquadramento dos recursos
hidricos num meio marcadamente urbano

* Fomentar o acesso da populacéo a espacos
de contacto com a natureza em areas de
elevada densidade populacional

* Contribuir para o cumprimento dos
objetivos da Diretiva-Quadro da Agua,
transposta para a legislagdo nacional atraves
da Lei da Agua (Lei n.° 58/2005, de 29 de
dezembro), designadamente a melhoria
das condicdes hidrogeomorfologicas
daribeira

A comunidade académica da Asprela,
constituida por alunos, docentes,
investigadores e outros colaboradores,
€ a principal beneficiaria deste novo
pulmao verde, abrangendo um total de
30 000 individuos. Acrescem os utentes
do Centro Hospitalar de Sdo Joao

e do Instituto Portugués de Oncologia
(IPO), os passageiros da Linha Amarela do
Metro do Porto e a populagéao residente
na area envolvente.

Em termos praticos, o Parque Central da
Asprela assume-se como fundamental para

a valorizacdo dos ecossistemas ribeirinhos,
assim como para a mitigagcdo de inundacdes,
em alturas de maior precipitacdo, através

de bacias de retencéo, contribuindo, deste
modo, para a protecao de pessoas e bens,
num contexto de agravamento das alteracdes
climaticas, mitigando impactos negativos nos
gastos da empresa.

Como tal, este projeto foi objeto de uma
candidatura a financiamento nacional no
ambito do Aviso n.° 8732/2018 — Adaptacéao
as Alteracdes Climaticas — Recursos Hidricos,
do Fundo Ambiental. A candidatura foi
aprovada com um financiamento global

de 1 000 000€ para um investimento

total de 1,64 milhGes de euros, dos quais
519 245,73€ a cargo da Aguas e Energia do
Porto, EM. No caso da empresa, a despesa
elegivel aprovada corresponde a 421 200€,
sendo a taxa de cofinanciamento de 75%

(315 900€).

Seis hectares de paisagem
cuidadosamente
arquitetada, com espelhos
de agua, 900 elementos
arboreos plantados

e mais de 700 elementos
arboreos preservados
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1.7.7 Celebragao
do Contrato-Programa
das Praias

Em abril de 2022, ocorreu a celebracio do
contrato-programa entre o Municipio do Porto
e a Aguas e Energia do Porto, EM para a

© delegagdo de algumas competéncias de
gestdo das praias na empresa. A experiéncia
acumulada ao nivel da gestao da frente
maritima, bem como a forte presenca nesta
zona durante a época balnear, devido a
implementacao do Programa Bandeira Azul,
confirma que a empresa dispde de uma posicdo
estratégica para assumir a agregacédo da gestdo
das praias e areas adjacentes (a cota baixa).

Desta forma, a Camara Municipal do Porto
delegou na Aguas e Energia do Porto, EM
um conjunto de competéncias, entre as quais
se destacam:

* O licenciamento e autorizacéo para o
fornecimento de bens e servicos e a pratica
de atividades desportivas e recreativas a cota
baixa (exclui-se a venda ambulante);

* O licenciamento e autorizacéo de
infraestruturas e equipamentos, apoios
balneares e apoios de praia temporarios
(ocupacdes inferiores a um ano);

* A gestdo do processo administrativo e
pagamento de pedidos de indemnizacao
(acidentes, litigios com concessionarios,
entre outros) a cota baixa;

* Aliguidacédo e cobranca de todas as
taxas e tarifas devidas pelo exercicio das
competéncias previstas anteriormente;

* Afiscalizacdo dos equipamentos e
infraestruturas da frente maritima e
comunicag¢édo as autoridades competentes

das situacdes que carecem de reparacao
e manutencao;

* Arealizacdo de intervencdes de manutencao
e reparacdo em equipamentos de apoio a
circulagdo pedonal, incluindo passadicos/
pavimentos existentes a cota baixa, bem
como acessos a areia (exceto nas zonas que
nao constituam aguas balneares designadas);

* Arealizacdo de intervencdes de manutencéo
e reparacdo em muretes e tuneis de acesso
a praia, de forma a garantir a sequranca dos
utentes das praias (excluindo acdes
de estabilizacdo e contencao dos fendmenos
de erosdo costeira ou de danos provocados
pela acdo do mar/galgamento costeiro).

Com vista a uniformizar procedimentos, foi
apresentado pela Aguas e Energia do Porto, EM
um pedido de identificacao da praia do Aquario
como agua balnear. A APA pronunciou-

se favoravelmente a inclusdo desta nova

praia na agua balnear do Homem do Leme,
acrescentando que esta reunia condicdes

para ser candidata ao Programa Bandeira Azul
em 2022.

1.7.8 Memoérias da aqua

no Porto em exposigao
da UNESCO

No panorama internacional, a Aguas e Enerqgia
do Porto, EM @ participou na organizagio da
exposi¢do mundial “| Remember Water”, um
projeto da Global Network of Water Museums
(WAMU-NET) da UNESCO, rede da qual faz
parte através do Parque Patrimonial das Aguas.
A empresa esteve também representada no juri
desta iniciativa.

A exibicdo foi estruturada em seis secgdes
diferentes por uma equipa de curadores:

Life, Play, Heritage, Spiritual, Belonging e
Transformations. Todas as imagens recolhidas
exploram, de diferentes perspetivas, a
diversidade e a impressionante afinidade da
ligacdo da humanidade a agua. Esta € uma
mostra inédita de diferentes memarias aquaticas
expostas por museus e instituicdes afiliadas da
WAMU-NET, que estdo na linha de frente para
promover diariamente a educacao para a agua.

A exposicao online, que foi inaugurada no Dia
Internacional dos Museus, teve como objetivo
ampliar o alcance deste dia historico promovido
pelo Conselho Internacional de Museus.

A “I Remember Water” materializa-se num

novo website com 462 imagens e documentos
cedidos por 60 instituicdes, artistas e individuos
que revelam o poder das memorias da agua.

1.7.9 Progressos na criagao
da CER de Agra do Amial

No dia 3 de maio de 2022, a Aguas e Energia

do Porto, EM assinalou um ano de integracédo
da energia nas suas areas de negocio, depois

de ter alargado a sua esfera de atuacdo a gestao
e monitorizacdo das infraestruturas energéticas
da cidade do Porto, transformando-se no
primeiro player de utilities integrado de natureza
municipal em Portugal.

Como resultado desta atividade, a empresa
afirmou-se como um agente ativo na transicdo
energética, desempenhando um papel crucial
na criacdo do sistema energético do futuro.

Os principais projetos referem-se a criacdo de
Comunidades de Energia Renovavel (CER),
sobretudo em bairros de habitacdo social, a
monitorizacdo e gestao da utilizacdo energética
nas instalacdes municipais e nas infraestruturas de
iluminacao publica, arquitetonica e de espacos
verdes e, ainda, a gestdo e expansdo da rede
municipal de carregadores de veiculos elétricos.

E de salientar os trabalhos associados &
empreitada de instalacdo de um conjunto de
unidades de producédo de energia elétrica a
partir de painéis fotovoltaicos nas coberturas dos
varios edificios do bairro de Agra do Amial e da
Escola Basica de Agra do Amial, num total de
114 kWp, conducentes a constituicdo da CER.

Esta @ uma das iniciativas mais importantes
do projeto “Asprela + Sustentavel”, enquanto
investimento consignado no contrato de
mandato estabelecido entre o Municipio do
Porto e a Aguas e Energia do Porto, EM que
visa incentivar a producédo e o consumo de
energia limpa, a promocéo da mobilidade
elétrica sustentavel e a possibilidade de
armazenamento de parte da energia produzida.
No final do ano, o projeto encontrava-se
concretizado em 82,6%, estando ja a escola
a produzir energia solar fotovoltaica, embora
ainda e apenas para consumo proprio.

E de assinalar, igualmente, a conclusdo dos
estudos de viabilidade necessarios a instalacdo
de unidades de producéo para autoconsumo
(UPAC) adicionais, em particular no Parque
da Cidade (78 kWp), incluindo o Pavilhdo

da Agua e o Edificio Administrativo, e na
ETAR do Freixo (107 kWp). A preparacao das
pecas procedimentais para as empreitadas
de concecdo, construcdo e manutencéo dos
respetivos locais esta terminada, tendo os
concursos sido abertos em janeiro de 2023.

Outro projeto-ancora da Aguas e Energiado
Porto, EM prende-se com a requalificacdo
dailuminagao publica da cidade, através da
substituicdo de cerca de 26 000 luminarias por
© tecnologia LED no ambito do projeto IP
Total. Consequentemente, prevé-se que o
consumo de energia na via publica descera para
menos de metade, culminando numa reducéao
de custos anuais superior a um milhdo de euros.
A substituicdo da primeira luminaria (lote 5)
ocorreu no dia 4 de novembro, tendo sido, até
ao final do ano, instaladas 787 novas luminarias.
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1.7.10 Auditorias
energéticas avangam em
28 edificios municipais

Existem cerca de 1500 pontos de entrega
(CPE) de energia elétrica sob titularidade

do Municipio do Porto. O fornecedor atual
disponibiliza uma plataforma informatica para
consulta de faturas (consumos e custos), sendo
esta o principal suporte para a gestdo destes
contratos. Em 2022, o objetivo primordial da
Aqguas e Energia do Porto, EM passou por
implementar um procedimento robusto de
gestdo da utilizacdo e encargos com a energia,
nomeadamente através de trés atividades:

* Suporte a validacdo de faturas emitidas ao
Municipio do Porto, tendo sido avaliadas
363 faturas, muitas delas agrupando varios
CPE, num valor total de 1,9 milhdes de euros

* Recomendacio de adaptacdo de ciclos
de faturacdo e/ou de ajuste de poténcias
contratadas, tendo por base a analise do
histérico de consumos e o conhecimento
genérico das infraestruturas existentes

* Monitorizacdo de consumos de energia
reativa, com o intuito de detetar aumentos
significativos, uma vez que € uma obrigacdo
do fornecedor de energia proceder a
implementacao e operacido de medidas
mitigadoras, o que, por norma, passa pela
instalacdo de baterias de condensadores

Esta concluido o levantamento, junto do
Municipio do Porto, de todos os edificios
municipais consumidores de energia

elétrica, e que devem ser alvo de auditorias
conducentes as respetivas certificacoes
energeéticas, num total de 195. Neste sentido,

a Aguas e Energia do Porto, EM contratualizou
a realizacdo de auditorias energéticas em

28 destes edificios, usando como critérios

de priorizacdo o consumo energético anual
e a respetiva area bruta de utilizacdo.

1.7.11 Reforgo da
mobilidade elétrica no
ecossistema municipal

No que respeita a mobilidade elétrica,

Aguas e Energia do Porto, EM é responsavel
pela operagcdo e manutencao da rede
municipal de carregadores de veiculos
elétricos, sendo esta abrangida por dois
subcontratos de prestacao de servicos:

(i) manutencao dos postos de carregamento;
e (i) operacao da plataforma de supervisdo
técnica. Em 2022, foram executadas 232
intervengdes preventivas e 50 intervencdes
corretivas. Complementarmente as obrigacdes
previstas no contrato, e de forma a ndo onerar
desnecessariamente o mesmo, foram ainda
concluidas 66 intervencdes por equipas
proprias.

O contrato de operacéo da plataforma de
supervisdo técnica, inicialmente sob controlo
direto da Camara Municipal do Porto, foi aditado
no sentido de transferir a posi¢do contratual para
a Aguas e Energia do Porto, EM. As reunides
de acompanhamento com o fornecedor
incidiram essencialmente na monitorizacdo de
indicadores da rede e na validacdo e melhoria
de algumas funcionalidades da plataforma.

Atualmente, a rede municipal de carregadores
de veiculos elétricos & constituida por

194 postos, tendo aumentado o niUmero de
postos onde esta garantida a monitorizacdo
remota para 180 (91,2%). Assistiu-se também
ao incremento da taxa de disponibilidade
média anual de 79,9% para 87,2%. E, ainda,
possivel medir a percentagem de tempo em
que cada posto esteve a ser utilizado, que
subiu para 51,1%.

Estd em curso o procedimento de contratacéo
para a renovacdo da frota de veiculos
municipais, da responsabilidade da Camara
Municipal do Porto, com um aumento das
componentes elétrica ou hibrida. Foi, assim,
identificada a necessidade de 35 novos postos
de carregamento, em 14 locais diferentes,
associados a sete unidades organicas do
Municipio do Porto e a duas empresas
municipais. No seguimento, foi preparado o
procedimento de concurso para o fornecimento
e instalacdo destes novos postos, prevendo-se a
sua concretizacdo no inicio de 2023.

1.7.12 Adesao ao Pacto
do Porto para o Clima

Varios representantes da Aguas e Enerqgia

do Porto, EM estiveram presentes em

nove conferéncias internacionais (Londres,
Grenoble, Madrid, Bruxelas, Washington, Praga,
Copenhaga, Narvik e Valencia). A utilizacdo
eficiente dos recursos hidricos e energéticos
foi um dos temas mais focados neste périplo
além-fronteiras, tendo a empresa sido
apresentada como um caso Unico no panorama
nacional (e um dos poucos a nivel internacional)
que reuUne os setores da dgua e energia, com
beneficios claros para todos os stakeholders.

O foco foi colocado no projeto de transformacao
das ETAR do Freixo e de Sobreiras em fabricas
de recursos, enquanto forca motriz da transicdo
para a economia circular na cidade do Porto e
da mitigacao das emissdes de gases com efeito
de estufa. No que concerne a adaptacdo as
alteracdes climaticas, foi evidenciado o reforco
das praticas do desenho urbano sensivel a agua
(conceito da IWA denominado “water-wise
cities”), de modo a que o Porto se transforme
numa cidade-esponija.

Estas s3o linhas orientadoras do @ Pacto do
Porto para o Clima, lancado pela Camara
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Municipal do Porto e subscrito, em fevereiro
de 2022, pela Aguas e Energia do Porto, EM
com o intuito de aumentar a resiliéncia e a
sustentabilidade da cidade. Trata-se de uma
iniciativa que reconhece o papel fundamental
da participacao de todos os atores locais —
cidadaos, entidades publicas e privadas — na
implementacao de medidas disruptivas e
visionarias, transformadoras e ambiciosas, que
minimizem drasticamente as emissées de gases
com efeito de estufa e promovam a adaptacao
do territdrio as alteracdes climaticas.

Pretende-se que o Porto, em conjunto com os
seus cidadaos e organizacdes, seja a cidade
lider, a nivel nacional, na neutralidade carbdnica
e na acao climatica. A ambicdo municipal
traduz-se na diminuicdo das emissdes de didxido
de carbono (COz2) em 85% ate 2030 em relagao
ao ano-base de 2004. E de referir que, até 2019,

a cidade do Porto ja atingiu uma reducéo de
48% das emissdes de carbono.

Neste sentido, a empresa assinou, no més de
junho, a © Declaragdo de Compromisso

para Adaptac¢ao e Mitigagdo das Alteragées
Climaticas nos Servigos de Aguas, uma

acdo da APDA - Associagdo Portuguesa de
Distribuicdo e Drenagem de Aguas, em linha
com os instrumentos europeus ja implementados
em Portugal, como o Acordo de Paris, o Pacto
Ecoldgico Europeu e a Nova Estratégia da Unido
Europeia para as Alteracdes Climaticas, onde

se inclui a nova Lei Europeia do Clima.

1.7.13 Promog¢édo da
biodiversidade através da
iniciativa act4nature

Em novembro de 2022, a Aguas e Energia

do Porto, EM associou-se a um conjunto de
atividades dinamizadas pelo BCSD Portugal -
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento

Sustentavel. Aderiu ao @ act4nature Portugal,
uma iniciativa que procura mobilizar as empresas
para a protecdo, promocdo e restauracdo da
biodiversidade. Presente em Portugal desde
2020, esta acdo conta ja com 42 empresas
signatarias que pretendem contribuir para travar
e reverter a perda de biodiversidade até 2030.

Cerca de 50 000 espécies de flora e fauna
satisfazem as necessidades humanas em areas
como alimentacdo, medicamentos, cosméticos,
decoracédo e recreacdo. No entanto, o mundo
enfrenta uma perda massiva de biodiversidade
que esta a degradar os sistemas naturais que
sustentam sociedades e economias, com
aproximadamente um milhdo de espécies
animais e vegetais em risco de extingdo. Desta
forma, as empresas podem e devem contribuir
para o desenvolvimento de novas dinamicas,
nao so pela sua responsabilidade social
corporativa, mas também porque dependem
de ecossistemas estaveis e resilientes.

Com o objetivo de mobilizar as empresas
para essa necessidade, o act4nature Portugal
surge no ambito do act4nature International,
lancado em Franca, em 2018, pela associacdo
EpE - Enterprises pour I'Environnement.

Na adesdo a esta iniciativa, as empresas
signatarias subscrevem dez compromissos
comuns e reforcam o seu empenho através
de um conjunto de compromissos individuais,
definidos em alinhamento com a atividade
que desenvolvem.

1.7.14 Obtencgao
do Estatuto Inovadora
COTEC 2022

A Aguas e Energia do Porto, EM foi distinguida
com o © Estatuto Inovadora COTEC 2022,
uma iniciativa da COTEC Portugal e dos seus
parceiros do setor bancario. E um selo de

reputacdo e prestigio que visa a distincédo

e o reconhecimento publico das empresas
que, pela qualidade da sua lideranca, gestdo
e desempenho, constituem um exemplo
para o pais.

Entre as 830 empresas candidatas, esta
empresa municipal foi uma das galardoadas
pelo seu investimento em inovacao, robustez
financeira e prestacdo econdémica. A COTEC
Portugal sublinhou o “excecional desempenho
da empresa, da gestao do sistema e das

suas equipas neste ambito”. Este prémio

¢ atribuido anualmente em reconhecimento
as empresas que aliam elevados padroes de
estabilidade financeira e eficiéncia operacional
com potencial de inovacao tecnoldgica,

de modo a gerar crescimento robusto,
rentavel e recorrente.

E de sublinhar quea Aguas e Energia do Porto, EM
tem vindo a apostar na melhoria continua das
suas redes e sistemas, através da concecéo e
do desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas
inovadoras, desde a Plataforma Tecnolégica
de Gestao do Ciclo Urbano da Agua
(H2Porto), correspondente a um digital twin,
até a plataforma preditiva H2Leaks, que, com
base em algoritmos de inteligéncia artificial,
antecipa a identificacdo de roturas e fugas de
agua e consequente intervencdo nas condutas
que requerem intervencao urgente.

Mas o investimento em inovacéo estende-se a
outras areas. Durante a pandemia de covid-19,

a empresa criou o projeto Virus4dHealth, em
parceria com o CIIMAR - Centro Interdisciplinar
de Investigacdo Marinha e Ambiental,

da Universidade do Porto, dedicado a
monitorizagao regular do virus SARS-CoV-2 nas
aquas residuais afluentes as duas ETAR do Porto
(Sobreiras e Freixo), com o objetivo de permitir
a detecdo da sua circulacdo na comunidade

e, deste modo, antecipar a ocorréncia de surtos.
A técnica utilizada podera servir para prever
surtos e doencgas que possam surgir no futuro.

Na sequéncia deste projeto, a Aguas e Enerqgia
do Porto, EM integra agora um consorcio
nacional multiparceiros para implementacdo
da Recomendacéo (UE) 2021/472 da Comisséo
Europeia (CE), de 17 de marco de 2021,

para a vigilancia do virus SARS-CoV-2, com
vista a criacdo de um sistema nacional de
vigilancia das aguas residuais orientado para a
recolha de dados relativos a este coronavirus

e as suas variantes e, ainda, comunicacdo dos
dados as autoridades nacionais de saude e do
ambiente e a CE.

A Aguas e Energia

do Porto, EM foi uma
das galardoadas

pela COTEC pelo

seu investimento em
inovacao, robustez
financeira e prestacao
economica.
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1.8

Gestao de Operacoes

1.8.1 Abastecimento
de Agua

1.8.1.1 Aquisi¢cdo e Venda de Agua

Em 2022, a Aguas e Energia do Porto, EM
adquiriu um volume total de 20 724 716 m3

de agua tratada a empresa multimunicipal Aguas
do Douro e Paiva, SA, o que corresponde a uma
meédia diaria de 56 780 m?® e representa um
incremento de 7,2% relativamente a 2021. Esta
variagdo positiva reflete um aumento total de
1396 212 m3, isto €, um incremento médio diario
de 3825 m3® comparando com 2021.

Com efeito, 0 ano de 2022 reflete uma total
inversdo da tendéncia descendente dos Ultimos
dois anos no que diz respeito a aquisicdo

de agua, o que resulta da recuperagao
socioecondmica da cidade do Porto, alavancada
pelas atividades turisticas e comerciais. Ainda
assim, os valores globais de dgua entrada no
sistema (AES) foram inferiores aos registados
em 2019, devido ao aumento da eficiéncia do
servico no que respeita ao controlo e reducao
das perdas de agua.

No presente exercicio, a empresa faturou

17 941 341 m3 aos seus clientes, correspondendo
a uma meédia diaria de 49 154 m3. Este valor
espelha um aumento de 8,9% na dgua vendida

Figura 6. Agua entrada no sistema e agua faturada (m3/ano) - (2015-2022)
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em relacdo ao ano anterior, o que equivale aum
acréscimo de 1 468 778 m3, ou seja, uma subida
meédia diaria de 4 024 m3.

De acordo com a Figura 6, fica evidente que,
até 2019, se assistiu a uma tendéncia de
expansdo gradual do consumo de agua na
cidade do Porto, como consequéncia do
crescimento do universo de clientes da

Aquas e Energia do Porto, EM sendo de
sublinhar os consumos associados ao setor
turistico, designadamente hotelaria, alojamento
local e restauracao. Em 2018 ocorreu uma ligeira
diminuicdo da agua faturada, o que podera

ser explicado pelos efeitos das campanhas de
sensibilizacdo e informacéo desenvolvidas junto
dos cidadaos sobre o uso eficiente da agua,
especialmente apds a seca severa e extrema
registada em Portugal durante o ano hidrolégico
de 2017/2018.

Porém, houve um volte-face em 2020, dado que,
com a pandemia de covid-19, foram adotadas
pelo Governo medidas de contingéncia e de
protecao da saude publica, nomeadamente o
confinamento geral e a paragem das atividades

economicas. Este fendmeno gerou um
decréscimo notdrio no volume de dgua faturada
nesse ano e no ano sequinte. Observou-se,
entdo, uma retracdo consideravel do consumo
dos clientes ndo-domeésticos, por via da
paralisacdo e reducdo da atividade econdmica,
nao obstante se ter registado uma subida do
consumo domeéstico. Esta situacdo foi superada
no presente exercicio, com o maior volume de
agua vendida no periodo em analise.

A distribuicdo do consumo de agua por
tipologia de cliente é revelada na tabela
sequinte. O consumo total dos clientes
domeésticos manteve-se estavel, com uma
variagcdo de apenas 0,5%. O volume de agua
consumida pelos clientes dos setores social e
empresarial teve um crescimento significativo
(16,6% e 35,8%, respetivamente), reflexo

daja mencionada retoma econdmica da
cidade do Porto. Contrariando a tendéncia
verificada nos restantes tipos de clientes,
houve uma diminuicdo de agua faturada, tanto
NOS CONSUMOS Proprios Como Nos CoNsUMos
autarquicos, situando-se 9,4% e 6,3% abaixo
dos registados em 2021, respetivamente.

Tabela 1. Agua vendida por tipologia de cliente (m3) - (2021-2022)

2022 2021

——————
Tipo de Cliente Consumo (m?) Peso (%) Consumo (m?) Peso (%) A%

————————— —
Doméstico 10729 005 59,8 10679 743 64,8 0,5
Social 951 404 5,3 816 095 5,0 16,6
Empresarial 4953818 27,61 3647293 22,1 35,8
Pdblico 475 290 2,65 434 580 2,6 9,4
Autarquico 634 641 3,54 677 264 4,1 -6,3
Proprios 197 183 1,1 217588 1,3 9,4
Total 17 941 341 100 16472563 100 8,9

1.8.1.2 Agua Nio Faturada

Deste modo, no presente exercicio, a Aguas

e Energia do Porto, EM registou novamente
uma @ redugido significativa do indice de
ANF, cujo valor anual se cifrou em 13,43%,
correspondendo a uma qualidade de servico
boa, de acordo com os intervalos de referéncia
da ERSAR. Este indicador traduz-se, pela
primeira vez, num valor abaixo da fasquia dos
14%, o que coloca a empresa no lote das 15
melhores entidades gestoras nacionais.

Este resultado representa um volume anual
de 2 783 375 m3 de agua, o que equivale

a uma média didria de 7 626 m3. Esta em
causa uma queda de 2,5% em relacéo

ao periodo homdlogo, quando a ANF
ascendeu a 2 855 940 m?3 (7 824 m3/dia). Foram,
deste modo, desperdicados menos 72 566 m?,
ou seja, uma média de menos 199 m3 diarios.

O indice histérico de ANF atingido

€ especialmente relevante devido ao facto
de o ano de 2022 ter sido marcado por um
periodo alargado de seca severa e extrema
em Portugal Continental, que obriga a
utilizacdo mais eficiente dos recursos hidricos
por parte das entidades gestoras dos sistemas
publicos de abastecimento de agua. A Figura
7’ ilustra a evolucdo do indice de ANF da
Aqguas e Energia do Porto, EM entre 2015

e 2022, em termos diarios, comparando com
a agua adquirida e vendida.

Figura7. Agua entrada no sistema, agua faturada e agua

ndo faturada (m3/dia) - (2015-2022)

20,2% 18,6% 19,0% 17,7% 17,0% 17,1% 14,8% 13,4%
— — — — — — — —
59237 59579
57025 57 747
56887 e w 56 780
52 955/
49 450 49 154
47970 47520
11535 11268
10583 10228 10129
9385 7824 7626
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
m— AES — AR e ANF

33


https://www.porto.pt/pt/noticia/no-porto-cada-gota-conta-e-e-gerida-pelo-municipio-na-luta-contra-a-escassez
https://www.porto.pt/pt/noticia/no-porto-cada-gota-conta-e-e-gerida-pelo-municipio-na-luta-contra-a-escassez

&

£

Relatorio & Contas

1.1

1.2 13 14 15 16 1.7 1.8

NN

19 110 111 112 1.13

A

(=)
=

Relatério de Gestao

03

04

05

06

07

08

1.8.1.3 Estratégia para as Perdas
Reais e Aparentes

Em 2022, as perdas reais de agua no Municipio
do Porto situaram-se em 64,3 litros/ramal/

dia, o que representa uma quebra de 6,8%
comparativamente com 2021 (69 litros/ramal/
dia). Foram registadas 2 045 roturas e avarias
na rede publica de abastecimento de agua
(645 roturas de conduta, 884 roturas de ramal
domiciliario e 516 avarias em acessorios), um
aumento ligeiro de 3,1% relativamente ao ano
transato, fruto da intensificacdo das atividades
do controlo ativos de perdas (CAP). De facto,
verifica-se que 61,9% destas ocorréncias foram
detetadas pelas equipas da empresa colocadas
no terreno. Com um tempo médio de
reparacdo de 2 horas e 24 minutos, foi possivel
garantir que 82,6% das de roturas e avarias
foram debeladas em menos de 24 horas.

O projeto “Setorizagdo Mais” emergiu,
igualmente, como um importante contribuidor
para a diminuicao das perdas reais, através da
otimizacado do modelo de setorizacdo da rede
de abastecimento de dgua. Em 2022, arrancou
a segunda fase deste projeto, que prevé a
criacdo de 26 novas ZMC e a instalacao de seis
VRP. Em paralelo, foram instalados mais pontos
de monitorizacao da pressao, que, em conjunto
com os ja existentes, perfazem 346 pontos.

Quanto as perdas aparentes, é de destacar

a execucdo do Plano de Gestao e Renovagao
de Contadores e de Reforco da Telemetria em
Clientes. Foram substituidos 22 350 contadores
neste exercicio, correspondendo a 13,9%

do total de equipamentos existentes, dos

quais 10 299 estavam munidos com sistema

de telemetria. Fruto do projeto “Porto 100%
Telemetria”, existiam 102 597 contadores desta
tipologia (59,1%) em 2022, sendo que 99 844
se encontravam instalados em clientes com
contrato ativo (61,3%). Como tal, a Aguas e

Energia do Porto, EM possui um parque de
contadores com uma idade média de quatro
anos e oito meses.

Importante também foi a aposta no controlo
dos contadores potencialmente parados. Ao
longo de 2022, a empresa realizou 4 263 visitas
técnicas a instalagdes cuja média anual de
consumo era inferior a 1 m3, com o intuito de
identificar situacdes andmalas. Nessas visitas,
as equipas analisaram o funcionamento dos
contadores, tendo sido desencadeadas as
acoes corretivas necessarias decorrentes dos
resultados das inspecdes realizadas, de modo
a garantir a fiabilidade da faturacéo e a reducao
das perdas aparentes.

Por Ultimo, outro eixo de reducéo das
perdas aparentes prende-se com a detegao
de consumos de agua ndo autorizados.
Foram identificados e retirados 2 245 ilicitos,
dos quais 61,8% foram participados pelas
equipas técnicas e de operacio e 38,2% pelos
leitores. Apds a detecdo das situacdes de
ilicitude, as equipas de operacdo avancam
para a retirada dos mesmos e consequente
restauracdo da integridade as instalacdes/
locais de consumo, sequindo-se a fase de
participacdo que culmina nainstauracdo de
contraordenacdes.

Foi, ainda, dada continuidade ao projeto “llhas”,
que visa uma monitorizacdo mais apertada
dos locais mais problematicos da cidade do
Porto, através da instalacdo de contadores
totalizadores que analisam os consumos

de agua, funcionando como pequenas

ZMC. Em 2022, foram realizadas 18 visitas
técnicas a novas ilhas para analise e decisado
quanto a integracdo neste projeto. Com

esta metodologia, torna-se possivel detetar
ligagdes indevidas e consumos ilicitos, bem
como fugas nas canalizacdes e anomalias nos
equipamentos de medigao.

1.8.1.4 Qualidade da Agua

No controlo analitico efetuado a dagua para
consumo humano, assistiu-se, no periodo em
analise, a um ligeiro decréscimo no indicador
“Agua Sequra” relativo a qualidade da agua

na torneira dos consumidores. Ainda assim, a
Aguas e Energia do Porto, EM manteve niveis
de exceléncia, tanto na rede de distribuicéo
predial como na rede de distribuicdo publica.

Q Plano de Controlo da Qualidade da

Agua (PCQA) constitui um programa de
controlo analitico, cujo objetivo é verificar

o cumprimento dos valores paramétricos
estabelecidos no Decreto-Lei n.° 306/2007, de
27 de agosto, e das alteracdes introduzidas no
Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro,
relativos a qualidade da agua para consumo

humano. Obedecendo a este plano aprovado
pela ERSAR, o © Laboratério da empresa,
acreditado segundo a Norma NP EN ISO/IEC
17025:2005, desde junho de 2000, realizou 7 734
analises em 2022, das quais 4 377 com valor
paramétrico, correspondentes a 1 200 amostras
colhidas nas torneiras dos consumidores.

Quanto ao cumprimento dos valores
paramétricos, os dados apontam para 99,43%
de analises realizadas em conformidade com
os valores de referéncia fixados na legislacao.
Deste modo, a cidade do Porto continuou a
registar um desempenho excelente quanto
ao indicador “Agua Segura”, definido como

a percentagem de agua controlada e de boa
qualidade na rede predial. A evolugao deste
indicador, no periodo entre 2015 e 2021,

fica patente na Figura 8.

Figura 8. “Agua Segura” na torneira do consumidor (2015-2022)
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Observou-se que 99,67% das analises
efetuadas respeitavam os valores
parameétricos legais, sendo este
valor indicativo de um desempenho

excelente no que respeita a qualidade
da agua distribuida.

Salienta-se que a empresa executou também
o Plano de Controlo Operacional (PCO), que
reforca o controlo da qualidade da agua que

€ introduzida na rede de distribuicdo publica.
Neste ano, o laboratdrio colheu 2 796 amostras
nas condutas adutoras, fontes, fontanarios, fins
de rede e condutas de ligacéo dos reservatodrios
a rede, tendo efetuado um total de 37 211
analises. Observou-se que 99,67% das analises
efetuadas respeitavam os valores paramétricos
legais, sendo este valor indicativo de um
desempenho excelente no que respeita a
qualidade da aqua distribuida.

Como corolario destes resultados, a Aguas e
Energia do Porto, EM recebeu, novamente, das
maos da ERSAR, o Selo de Qualidade Exemplar
de Agua para Consumo Humano para o ano

de 2021. A qualidade da dqua distribuida &,
precisamente, um dos pilares do Programa de
Alteragdo Comportamental para Incentivo ao
Consumo de Agua da Torneira, sob o mote
“Beba Agua do Porto”. A mensagem é simples:
a agua da torneira é seqgura, faz bem a saude

e € barata.

1.8.1.5 Controlo e Mitigagado
do Risco Operacional Relacionado
com a Qualidade da Agua

Um dos principais focos da atuacdo da Aguas
e Energia do Porto, EM consiste em garantir
permanentemente a sequranca da agua que

distribui, quer em termos de qualidade, quer

em termos de continuidade, bem como obter
dos cidadaos o reconhecimento dos elevados
padroes de qualidade da agua que lhes é
fornecida. Para tal, a empresa seque um rigoroso
processo de controlo da qualidade da agua para
consumo humano, assegurando uma elevada
seguranca do produto com um excelente
servico associado.

Num mapa urbano composto por

816 quildmetros de condutas (adutoras e
distribuidoras), 66 841 ramais domiciliarios e
seis reservatdrios municipais com gamas etarias
muito variaveis, o sistema de abastecimento de
agua do Porto esta estruturado e organizado
de forma a que a dgua seja distribuida com

a maxima qualidade, desde o controlo
analitico e organolético da agua que é
fornecida pelo sistema em alta, controlada
inicialmente nos pontos de entrega do
sistema, até ao controlo nos érgaos da rede
publica (condutas, ramais e acessorios) e ao
controlo individual da dgua que se encontra
em reserva em cada célula dos reservatorios,
passando pelo controlo nos pontos de agua
publicos (fontes, fontanarios e bebedouros)
e na torneira do consumidor. Para o efeito,
sdo cumpridos meticulosamente dois planos
ja mencionados: o PCO, que abrange

a rede publica e infraestruturas associadas,

e 0 PCQA, que incide diretamente na
torneira do consumidor e é reportado
obrigatoriamente a ERSAR.

Com o propdsito de acautelar os potenciais riscos
que possam ocorrer em pontos mais sensiveis

do sistema, a Aguas e Energia do Porto, EM
possui um Plano de Descargas Controladas, que
integra uma programacgao periodica e criteriosa
de descargas realizadas, de forma controlada,

em pontos estratégicos. Em paralelo, e de modo
a garantir a exceléncia da qualidade da agua,

a empresa desenvolve um amplo conjunto de
procedimento internos, nomeadamente:

* Limpeza e desinfecdo das novas
infraestruturas instaladas e a entrar em servico
no sistema;

* Higienizacao e desinfecao interior anual (e
extraordinaria, quando se revelar necessario)
de todas as células dos reservatdrios
municipais;

* Controlo da retoma em servico das
infraestruturas que sofrem anomalias (roturas
e avarias), através da sua limpeza e descarga
inicial de agua;

* Controlo analitico da qualidade da agua apos
os trabalhos de reparacao;

* Higienizacdo dos acessorios publicos com
agua potavel disponivel, tais como fontes,
fontanarios e bebedouros;

* Descargas de agua programadas em
determinados pontos da rede para controlo da
qualidade em locais com menos solicitagao;

* Instalacao de filtros de particulas nas VRP,
nos caudalimetros da rede publica e nos
contadores dos consumidores;

* Instalacdo de valvulas de retencéo para
prevencao;

* Manutencdo das condicdes de escoamento
na rede de distribuicdo para impedimento
de precipitacdo de particulas e de

destacamento de biofilme, bem como
o desgaste das infraestruturas;

* |dentificacdo e planeamento de intervengdes
e empreitadas para renovacao e substituicdo
de infraestruturas problematicas e com
materiais obsoletos.

Importa, igualmente, referir que a Aguas

e Energia do Porto, EM possui um Plano

de Seguranca da Agua (PSA) revisto e
implementado, que constitui uma mudanca de
paradigma no controlo e seguranca do sistema
de abastecimento de agua. Elaborado

e implementado desde 2015, com revisdo
integral concluida em 2021, este plano
estabelece um controlo de maior eficacia

e eficiéncia do sistema, com um caracter
preventivo em detrimento do controlo
tradicional pds-fornecimento, englobando

uma panoplia de eventos perigosos e respetivos
perigos consequentes, que, combinados

de acordo com a probabilidade e respetiva
severidade das ocorréncias, identificam um
conjunto de pontos criticos do sistema para uma
maior incidéncia da aplicacdo das medidas de
controlo de caracter preventivo e corretivo.

Todos os pontos criticos do sistema de
abastecimento de agua sdo objeto de um
estudo aprofundado para mitigar e reduzir

o risco associado ao nivel da seguranca do
servico e do produto dgua, adotando-se
medidas de controlo extra com eficacia
redobrada e novos planos de melhoria. Sdo
exemplos destas medidas, entre outras:
aidentificacdo e priorizagcdo de intervencdes
na rede relacionadas com a reabilitacdo

de condutas para garantia de alternativas e
redundancias do sistema; o reforco do controlo
da qualidade da agua em pontos criticos;

a seguranca nos reservatorios e estacodes
elevatorias; a implementacdo de sistemas de
monitorizacdo e controlo em tempo real cada
vez mais difundidos; e a avaliacdo das reservas
de adgua estratégicas do sistema.
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1.8.2 Saneamento
de Aguas Residuais

1.8.2.1 Acessibilidade Fisica
e Adesédo ao Servigo

A Aguas e Energia do Porto, EM deu
continuidade ao projeto “Porto Saneamento
100% - Adeséo a Rede”, iniciado em 2019.

No final de 2022, a acessibilidade fisica do
servico de aguas residuais situou-se em 99,8%,
fixando-se a taxa de adesdo ao servico em
98,96%. O aumento verificado neste segundo
indicador, em comparacdo com o ano anterior,
resultou da notificacdo massiva de proprietarios
de prédios ndo ligados a rede publica, que

foi complementada com visitas técnicas das
equipas da empresa e consequente atualizacdo
da base de dados predial (H2Prédios).
Paralelamente, foi estabelecida a limitac&o

de contratos de fornecimento de dgua para

os prédios enquadrados nessa situacdo ileqgal,
cujo abastecimento possa contribuir para

um foco de poluicdo.

1.8.2.2 Operagdo e Manutengao
da Rede de Drenagem de Aguas
Residuais

De modo a assegurar o correto funcionamento
da rede publica de dguas residuais, a Aguas e
Energia do Porto, EM realiza diariamente nio so
intervencdes corretivas, mas também diversas
tarefas de manutencéo preventiva em todas as
suas infraestruturas. Exemplo paradigmatico
disso € a limpeza preventiva de coletores
publicos, através de camido hidrolimpador,
reduzindo, assim, a ocorréncia de avarias.

No presente exercicio, a limpeza preventiva de
coletores totalizou 155,6 quilémetros, ou seja,
cerca de 28% da extensao total da rede. Este
valor representa um decréscimo em relacéo a

2021 (224,1 km), que decorre essencialmente da
necessidade de aumento da limpeza preventiva
dos érgdos de recolha de aguas pluviais devido

as condicdes climatéricas observadas.

No que respeita as 30 instalacdes elevatorias

de aguas residuais, denominadas ejetores
Shéne, que asseguram a recolha das aguas
residuais a uma cota baixa, remetendo o
afluente sob presséo para os intercetores, houve
uma reorganizacao das equipas, de modo a
concretizar o plano de manutencéo preventiva
estabelecido para minimizar a ocorréncia de
falhas e/ou avarias, bem como a dar resposta

as intervencdes reativas. A instalacdo de um
sistema de alarmes em todos os ejetores
constitui uma importante ferramenta para a
rapida identificacdo de uma anomalia em tempo
real, permitindo também uma resposta mais
célere para a sua resolucéo.

Um indicador relevante para a avaliagdo da
sustentabilidade infraestrutural do sistema de
drenagem de aqguas residuais relaciona-se com a
ocorréncia de colapsos estruturais em coletores.
A empresa registou 0,89 colapsos/100 km de
rede no ano em analise, o que corresponde

a cinco ocorréncias, ou seja, metade das
ocorréncias de 2021 (1,79 colapsos/100 km).
Outro aspeto essencial para avaliar a qualidade
do servico prestado prende-se com o nimero
de inundacdes na via publica e em propriedades
com origem na rede publica de coletores.

O indicador “Ocorréncia de Inundacdes” no
sistema de drenagem de aguas residuais fixou-se,
no periodo, em 0,79/1000 ramais, traduzindo-se
em 48 anomalias, menos 10,2% do que em

2021 (0,88/1000 ramais).

1.8.2.3 Controlo de Afluéncias
Indevidas e Infiltragées

As afluéncias indevidas as redes de drenagem
assumem um peso importante no desempenho
hidraulico, ambiental, econdmico e social.

As elevadas contribuicdes de aguas pluviais
para a rede de aguas residuais domésticas,

as interligacdes de redes prediais e as ligacdes
incorretas de redes prediais a rede publica
sdo responsaveis pela introducéo de varias
ineficiéncias que afetam negativamente a
atividade da Aguas e Energia do Porto, EM.

Com vista a promover a reducéo das
afluéncias indevidas e infiltracdes nos sistemas
de aguas residuais domeésticas e, deste

modo, contribuir para a melhoria dos niveis
de eficiéncia e de servico da rede publica

de drenagem e do sistema de tratamento, a
empresa esta aimplementar o Programa de
Controlo de Afluéncias Indevidas e Infiltracdes
e de Melhoria da Qualidade das Massas de
Agua. As equipas dedicadas a este programa
executam sistematicamente diversas tarefas,
das quais se destacam as sequintes:

* Monitorizagcdo de caudais com vista
a setorizacdo de bacias de saneamento

* Ensaios de fumo

* Inspecéo visual de infraestruturas

* Avaliacdo cadastral

* Visitas técnicas as redes prediais

* Inspecéo video aos coletores;

* Avaliagcdo da condigdo infraestrutural

* |dentificagdo de anomalias do desempenho
hidraulico, ambiental e operacional

* Contributo para a definicdo de agdes
corretivas para a reabilitacdo das
infraestruturas publicas e a instalacdo
de solucdes de controlo

Em 2022, a pesquisa ativa e estruturada de
anomalias que originam afluéncias indevidas
foi efetuada ao longo de 45,5 quildémetros da
rede de coletores, na bacia hidrografica da
Asprela, dando continuidade aos trabalhos
realizados em 2021 na bacia de Aldoar.
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1.8.2.4 Tratamento de /\guas Residuais

No periodo em analise, e tal como detalhado
na Tabela 2, o volume de efluentes tratados nas
ETAR totalizou 21 010 671 m3, representando
um aumento de 1,3% relativamente a 2021.

E ste resultado confirma o regresso a
normalidade apods a pandemia de covid-19.

Tabela 2. Aguas residuais tratadas nas ETAR (m?3) - (2021-2022)

2022 2021 A%
ETAR do Freixo 8907 445 8468318 5,2
ETAR de Sobreiras 12103 226 12270 651 -1,4
Total 21010671 20738 969 1,3

A ETAR de Sobreiras tratou 12 103 226 m?3

de aquas residuais em 2022, menos 1,4% do
que em 2021, o que corresponde a 57,6%

dos efluentes tratados nas duas ETAR da cidade
do Porto. Por sua vez, o volume de dguas
residuais tratado na ETAR do Freixo fixou-se

em 8 907 445 m3, assinalando uma variacao
positiva de 5,2% quando comparada com

0 ano anterior.

descarga, tal como em 2021, foi de 100%.
Este indicador da ERSAR corresponde

a percentagem do equivalente de populacao
que é servido com estacdes de tratamento
que asseguram o cumprimento das licencas
de descarga.

O funcionamento das estacdes de tratamento
implica um consumo intensivo de energia
elétrica. As Tabelas 3 e 4 indicam os valores
Quanto a qualidade do efluente final, constata-se referentes ao consumo energético total (kWh)

que o cumprimento dos parametros de

Tabela 3. Consumo de energia nas ETAR (kWh) - (2021-2022)

e ao consumo especifico de energia (kWh/m3).

Tabela 4. Consumo especifico de energia nas ETAR (kWh/m?3) - (2021-2022)

2022 2021 A%
ETAR do Freixo 0,511 0,523 2,3
ETAR de Sobreiras 1,020 1,017 0,3
Média ponderada 0,804 0,815 -1,3

Na ETAR do Freixo, o consumo especifico

de energia cifrou-se em 0,511 kWh por metro
cubico de aqgua tratada, um valor inferior

em 2,3% ao registado em 2021. Ja na ETAR
de Sobreiras, esse indicador atingiu 1,020
kWh por metro cUbico de dgua tratada,
sendo este resultado similar ao verificado no
ano precedente. Deste modo, em termos
globais, é possivel concluir que o consumo
especifico de energia nas duas instalacoes
de tratamento revela um decréscimo de 1,3%
nestes dois anos.

E de sublinhar que a Aguas e Energia

do Porto, EM possui garantias de origem
relativamente a energia elétrica, pelo que
0S seus consumos energéticos ndo geram
emissdes de COz2, o que permite diminuir
significativamente o impacto ambiental da
atividade de tratamento de aguas residuais.

Neste processo sdo produzidos varios
subprodutos, tais como gradados, areias e
lamas. Em 2022, sequndo a Tabela 5, foram
produzidas 31 906 toneladas de lamas, o

que representa um acréscimo de 15,1% em
comparagao com 2021. Estes residuos de
processo foram enviados para destino final
adequado através de operadores licenciados,
nomeadamente para valorizagdo agricola, no
cumprimento rigoroso da legislacdo vigente
nesta matéria.

Tabela 5. Produgédo de lamas nas ETAR (toneladas/ano) - (2021-2022)

2022 2021 A% 2022 2021 A%
ETAR do Freixo 4549 191 4424 860 2,8 ETAR do Freixo 7 383 6412 15,1
ETAR de Sobreiras 12 342 545 12475486 -1,1 ETAR de Sobreiras 24 523 21301 15,1
Total 16 891736 16 900 346 -0,05 Total 31906 27713 15,1
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1.8.2.5 Risco Operacional
Relacionado com Questodes
Ambientais

O correto funcionamento do sistema de
drenagem e tratamento de aguas residuais
tem um impacto notdrio no meio envolvente.
Qualquer falha/anomalia na rede tera
consequéncias negativas em termos ambientais,
como por exemplo a contaminacédo das linhas
de agua e das aguas balneares. Porisso, e

de modo a evitar ou minorar a ocorrépcia

de descargas nos meios recetores, a Aguas

e Energia do Porto, EM coloca no terreno
diversas equipas com funcdes distintas, das
quais se destacam as seguintes:

* Detecédo e desativacdo das ligagcdes prediais
indevidas responsaveis pelo excesso de
caudal e consequente descarga e poluicdo
das linhas de agua

* Manutencao preventiva da rede de coletores
de aguas residuais através do cumprimento
do plano de varejamento, reduzindo a
ocorréncia de obstrucdes

* Constante manutenc¢ado dos ejetores Shone,
de modo a reduzir a probabilidade de
paragem destes equipamentos

* Instalacdo de sistemas de alarmes via GSM
nas infraestruturas, permitindo monitorizar
qualquer anomalia e dar uma eficiente
resposta

* Monitorizagdo do estabelecido no Titulo de
Utilizacdo de Recursos Hidrico, para cada
ETAR, através da realizacdo, por entidade
acreditada, do nUmero, tipo e frequéncia das
analises ai exigidas

* Operacédo das ETAR, através de tarefas
de controlo analitico das varias fases do
processo de tratamento, com realizacdo de
amostragens diarias de 24 horas e respetiva

analise critica de resultados, e manutencéo
dos equipamentos existentes, garantindo a
qualidade da agua devolvida ao meio hidrico

Controlo dos servicos prestados por
entidades externas, obrigando ao envio de
comprovativo das guias de encaminhamento
de residuos produzidos

1.8.3 Drenagem
de Aguas Pluviais

A rede de drenagem de aguas pluviais da
cidade do Porto apresenta uma extensdo total
de 642 quildmetros. Sendo um meio urbano
densamente edificado, a impermeabilizagcdo
dos solos existente € elevada, o que dificulta

a absorcdo/infiltracdo das aguas pluviais nos
terrenos existentes e conduz, naturalmente,

ao surgimento de inundacgdes e alagamentos
indesejados. Este tipo de inundacéo, causada
pelas alteragcdes antropicas a que a superficie da
cidade se encontra sujeita, € agravada quando o
sistema de aguas pluviais ndo esta dimensionado
para fendomenos de precipitagdo andomala e
intensa (flash floods), como a que ocorreu no
quatro trimestre de 2022.

Para manter a eficiéncia e operacionalidade do
sisterna publico de drenagem de dguas pluviais,
a Aguas e Energia do Porto, EM promoveu, em
continuo, a manutencao preventiva e regular
das varias infraestruturas, de forma a identificar e
antecipar o tratamento de potenciais problemas.
Foram efetuadas intervencdes de limpeza

de diversas infraestruturas, com destaque

para 27 485 acdes de limpeza preventiva de
orgdos de recolha, evitando a acumulacéo

de sedimentos e detritos que pudessem vir a
dificultar o escoamento deste tipo de aguas.

Dado que a drenagem de aqguas pluviais ndo € uma
atividade requlada pela ERSAR, é ainda pouco

comum recorrer a indicadores de desempenho
para avaliar a qualidade dos servicos prestados.
Contudo, a empresa tem vindo a monitorizar varias
métricas, como € o caso da ocorréncia de colapsos
estruturais em coletores, com o objetivo de analisar
a sustentabilidade infraestrutural deste sistema
publico. Em 2022, este indicador cifrou-se em
2,9 colapsos/100 km, um valor tenuemente
acima do que foi registado no ano anterior

(2,6 colapsos/100 km).

1.8.4 Gestdo
de Linhas de Agua

Os @ rios e ribeiras do Porto sdo um exemplo
da gradual artificializacdo dos ecossistemas
fluviais que atravessam uma area urbana de
génese secular. Dos cerca de 85 quildmetros
de linhas de dagua que cruzam a cidade,
verifica-se que 82% se encontram entubados.
Reconhecendo aimportancia dos recursos
hidricos como fator de desenvolvimento
sustentavel das cidades, contribuindo para a
qualidade de vida urbana e para a valorizagdo
do patrimoénio natural e paisagistico, a Aguas

e Energia do Porto, EM promove a sua gestao
sustentavel e integrada assente em trés eixos
estratégicos (despoluir, desentubar e reabilitar),
pretendendo estabelecer um compromisso
entre o carater fortemente urbano e os recursos
hidricos da cidade.

Sao, deste modo, consideradas as trés dimensdes
da sustentabilidade (ambiental, social e
econdmica), com o intuito de valorizar as funcdes
de protecao de recursos hidricos, de controlo

de cheias e de prevencéao de riscos ambientais,
bem como promover a qualificagdo territorial e
ambiental das zonas de intervencao em beneficio
da melhoria da qualidade de vida da populagao.

No ano de 2022, dando continuidade ao
trabalho ja desenvolvido anteriormente,
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a Aguas e Energia do Porto, EM promoveu

a monitorizagcdo do estado das massas de agua,
através da realizacdo de inspecdes visuais e da
limpeza e manutenc¢éo dos leitos e margens.
Deu-se também continuidade aos projetos

© “Plano de Valorizagdo e Reabilitagdo das
Linhas de Agua do Municipio do Porto”
(PVRLA) e “Asprela + Sustentavel”, que se
encontram devidamente fundamentados

no ponto 1.12 do presente documento.

No contexto das atividades diarias, a empresa
prosseguiu com as atividades de limpeza e
manutencao de leitos e margens, de inspecao
visual dos trocos a céu aberto e entubados,
de avaliacdo do estado de conservacdo das
infraestruturas e, ainda, de identificacdo e
eliminacao de situacdes ilicitas.

1.8.4.1 Inspegdes Visuvais

Ainspecao visual das linhas de agua constitui

a ferramenta mais eficaz para a promocao da
melhoria da qualidade da dgua, a identificacao
de situacdes de risco no que diz respeito ao
estado de conservacdo das infraestruturas e

a detecdo de aluimentos ou de obstaculos ao
normal escoamento das aguas, bem como
validacdo/correcdo de cadastro. Podem ser
realizadas em trocos a céu aberto ou entubados,
por operadores especializados ou equipamentos
de video.

Uma das vertentes deste trabalho corresponde a
inspecao visual nos trocos a céu aberto realizada
por trabalhadores especializados conhecidos
como @ guarda-rios. Este tipo de abordagem
tem permitido identificar, de forma mais célere,
descargas prediais indevidas, de aguas lodosas e
com residuos de obra. Estas Ultimas ocorréncias
tém sido cada vez mais frequentes e provocam
a degradacdo da qualidade das massas de agua,
podendo, igualmente, comprometer o bom
funcionamento das redes publicas de drenagem
de aquas pluviais.

Durante estas inspec¢des é, igualmente,
promovida a remogao de residuos e
obstéaculos ao escoamento das aguas do leito
e das margens. E de salientar, ainda, que a
proximidade dos guarda-rios com a populacédo
que vive junto das margens tem funcionado
como uma importante via de sensibilizacédo e
educacdo ambiental. Neste exercicio, foram
realizadas 1 871 inspecdes visuais, o que
representa um aumento de 7% em comparacao
com o ano anterior.

Por seu lado, as inspecdes visuais a trogos
entubados sdo realizadas quando a dimensao
das infraestruturas permita a visita humana

e, a0 mesmo tempo, se verificam condicdes
de seqguranca adequadas. Nos trocos com
dimensdes reduzidas, é feita uma inspecéo
preliminar a todas as caixas de visita, o que
permite identificar algumas anomalias e avaliar
a viabilidade da realizacdo de uma inspecao
video completa para um melhor diagndstico
do estado da infraestrutura. Estas inspecdes
sdo uma componente muito importante para

a identificacdo de anomalias e fragilidades nas
infraestruturas, obstaculos ao escoamento

da agua e focos de poluicdo, bem como

para a validacao e atualizacdo de cadastro.

No periodo em aprego, a empresa inspecionou
2,3 quildmetros de linhas de agua, através de
visitas as infraestruturas entubadas.

1.8.4.2 Manutengéo de Leitos
e Margens

Os leitos e margens das linhas de agua
necessitam de um conjunto de cuidados
especificos, com a finalidade de garantir boas
condi¢des hidroldgicas e ecoldgicas, evitando
a erosdo das margens e a obstrucao das
infraestruturas entubados.

Neste sentido, a Aguas e Energia do Porto, EM
a par das acdes de limpeza promovidas por
equipas internas, recorre a uma prestacao
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de servicos especializada para a realizacdo
de trabalhos de limpeza e manutencao

de vegetacéo e arvores, assim como de
manutencao e desassoreamento dos leitos.
Estas acdes destinam-se a diminuir os custos

associados a ocorréncia de cheias e inundacdes.

Em 2022, merece destaque a ® agdo de
limpeza realizada no rio Tinto, no ambito

de uma atividade de sensibilizagdo ambiental
dinamizada pela Aguas e Energia do Porto, EM
e pela Divisdao Municipal de Gestdo Ambiental
do Municipio do Porto.

1.8.5 Gestao
da Frente Maritima

A Aguas e Energia do Porto, EM atua,
igualmente, no sentido de promover
a melhoria das areas e aguas balneares do

Municipio do Porto, destacando-se, neste
ambito, a implementagao do Programa
Bandeira Azul. Este galarddo atesta a
qualidade das praias e distingue o esforco

de diversas entidades para tornar possivel a
coexisténcia do desenvolvimento local a par
do respeito pelo ambiente, elevando o grau
de consciencializacédo da populacéo para a
necessidade de proteger o ambiente marinho,
costeiro e lacustre.

Na época balnear de 2022, a © Bandeira Azul
foi hasteada, pela primeira vez, na praia do
Aquario, distinguindo nove das dez praias
oficialmente designadas na frente maritima do
Porto, que viram comprovada a qualidade das
suas aguas balneares e dos seus areais, assim
como dos equipamentos e servicos de apoio
que possuem.

Os resultados alcancados sdo fruto da adocao
de varias medidas de melhoria continua
dos padrdes de qualidade necessarios

Figura 9. Galarddes atribuidos as praias do Porto por zona balnear em 2022

Castelo do Queijo

Aquario

Q&

Homem do Leme

Gondarém

ao desenvolvimento da pratica balnear,
assegurando o cumprimento dos critérios
necessarios para a atribuicdo da Bandeira Azul,
a saber: informacao e educagio ambiental,
qualidade da agua, gestdo ambiental e
equipamentos e seguranca e servicos. As zonas
balneares de Gondarém e do Homem do Leme
foram também premiadas com o galardao
“Praia com Qualidade de Ouro”, atribuido

pela associacdo ambientalista Quercus, pela
qualidade da agua excelente nas Ultimas quatro
épocas balneares.

O Porto manteve a @ distingdo “Praia
Acessivel, Praia para Todos” nas praias do
Homem do Leme e do Carneiro, que foram
adaptadas para pessoas com mobilidade
reduzida e de acordo com os requisitos

deste programa. Entre os varios servicos

e infraestruturas disponibilizados, salientam-se
as instalacdes sanitarias adaptadas, os

acessos com rampas e corrimaos, a existéncia

Ingleses

Lu

de um equipamento anfibio de apoio ao banho,
um servico de apoio a sua utilizagéo prestado
pelo Batalhdo de Sapadores Bombeiros do Porto
e lugares de estacionamento nas imedia¢oes
das praias.

Em complemento as varias instalagoes
sanitarias, as praias do Porto foram
apetrechadas com um conjunto significativo
de equipamentos de apoio aos banhistas,
nomeadamente trés postos de primeiros-
-socorros, 18 painéis informativos, dez
bebedouros, 13 chuveiros, dez conjuntos
de equipamentos de recolha seletiva de
residuos, um papa-chicletes e Internet

sem fios gratuita, entre outros. Coube ao
Pavilhdo da Agua, reconhecido pela ABAE
como Centro Azul, desenvolver as © agdes
de educagdo ambiental, adaptando, mais
uma vez, as iniciativas ao tema de 2022

da Bandeira Azul: “Recuperacéo de
ecossistemas”.
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o1 1.8.5.1 Execugdo para assumir a agregacao da gestdo das praias Figura 10. Processos de licenciamento, entrados e apreciados,
o do Contrato-Programa e dreas adjacentes (a cota baixa). de redes prediais (2015-2022)
s
"5 Em abril de 2022, ocorreu a celebracdo do O desempenho organizacional nesta matéria 2500
o contrato-programa entre o Municipio do Porto € monitorizado através de um conjunto de
() e a Aguas e Energia do Porto, EM para a indicadores que permitem ao Municipio do
-g delegacdo de competéncias de gestao das Porto avaliar a qualidade do servico prestado,
_g praias na empresa. A experiéncia acumulada o desempenho ambiental, a produtividade 2000
+ ao nivel da gestdo da frente maritima, bem e a eficiéncia operacional e de gestdo. Os
) como a forte presenca nesta zona durante resultados alcancados no exercicio, ilustrados
o a época balnear, devido a implementacéo do na Tabela 6, demonstram uma prestagdo muito
Programa Bandeira Azul, permitiu confirmar que  eficaz nos quatro indicadores em questdo, tendo
a empresa dispde de uma posicdo estratéqgica por base as metas definidas no contrato. 1500
02
Tabela 6. Resultados e metas dos indicadores definidos 1000
03 no Contrato-Programa das Praias em 2022
Metas
500
04 Prestagao Prestagao Prestagdo
Atividades 2022 Ineficaz Eficaz Muito Eficaz = -
~ ~ o (-]
N.° de acdes de educacdo ambiental 12 <5 6 =7 0
05
N.© de praias com Bandeira Azul 9 <4 [5:7] =8 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
o 5 ; ; .
N.° de acdes realizadas nas praias 718 <400 [401;599] =600 B Projetos registados B Projetos apreciados
06 - -
Tempo médio de resposta a reclamacdes
e pedidos de informacdo dos utentes das 4.4 >15 [10,14] <9
prafas (dias Utes) L EEEEEEEEEEEEE———— A utilizagdo da Plataforma Eletrénica de de projetos de licenciamento de redes prediais,
07 Licenciamento (PEL) veio agilizar a interagcao os pedidos de vistoria registaram um aumento
entre os varios intervenientes no processo de de 16,5% em 2022, tendo sido contabilizados
licenciamento, permitindo, em articulacdo com 629 pedidos em comparacdo com 540 em 2021.
08 outras plataformas digitais da empresa, o acesso,  Este valor foi alavancado pela implementacéo

o que representa um decréscimo de 24% em
relacdo ao ano de 2021, como resultado do
abrandamento da atividade na indUstria da
construcéo civil. Na Figura 10, é possivel analisar
a evolucédo dos processos de licenciamento

que deram entrada na empresa e que foram
apreciados pelos técnicos, no periodo
compreendido entre 2015 e 2022.

1.8.6 Licenciamento de
Redes Hidraulicas Prediais

A Aguas e Energia do Porto, EM recebev,
no presente exercicio, 1 318 projetos de
redes hidraulicas prediais para apreciacéo,

de uma data de fim nos contratos de obra em
vigor, o que obrigou a regularizagcao dos prédios
sem autorizagdo de utilizacdo de redes prediais
até entdo. E de referir, ainda, que, no exercicio
em analise, a Aguas e Energia do Porto, EM
elaborou um Manual de Redes Prediais
Hidraulicas e respetivo Manual de Processos

de Licenciamento.

permanente e em tempo real, a informacéo e ao
desenvolvimento do processo. Desde 2019, ano
de introducéo da plataforma, o tempo médio
de apreciacdo de projetos de licenciamento
diminuiu 50,7%, de 74,19 dias para 36,56 dias.

Ao contrario da tendéncia decrescente
observada no nUmero de pedidos de apreciacédo
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1.8.7 Gestao da Energia

1.8.7.1 Exploragdo Energética

A Aguas e Energia do Porto, EM executa as
tarefas inerentes a operacao e manutencao das
infraestruturas de iluminacédo da cidade, seja
através de meios humanos e materiais proprios,
seja através do contrato de concessdo com

a E-Redes. Em 2022, foram registados 1 479
pedidos de servico, dos quais 69,9% referentes
ailuminacédo publica, tendo estes originado um
total de 2 480 intervencdes no terreno, tal como
detalhado na tabela seqguinte.

No ambito da gestdo da rede de iluminacao
publica da cidade do Porto, e considerando

o contrato de concessao de distribuicdo de
energia elétrica em baixa tensao em vigor,
compete a Aguas e Energia do Porto, EM
acompanhar todas as atividades de operacdo

e manutengado da E-Redes, incluindo o reporte
de novas necessidades de intervencéo e a
monitorizacdo de indicadores de desempenho.

Foram identificados 3 029 casos para realizacdo
acdes corretivas em 2022, seja a pedido dos
municipes, seja como resultado de atividades
de triagem prépria, o que corresponde a uma
meédia de 58 pedidos por semana registados
na plataforma digital disponibilizada para

o efeito. A taxa de resolucdo atingiu 129,1%, um
valor que indica a recuperacao do

passivo acumulado. Do exposto na Figura 11,
observa-se uma tendéncia significativa de
reducdo da quantidade de casos em aberto,
assim como da antiguidade dos mesmos.

As melhorias alcancadas resultaram da
emissdo semanal de relatorios e da realizacdo
de reunides de trabalho quinzenais com

o concessionario, onde foram analisados

0s casos mais criticos, definidas acdes de
desbloqueio e promovidas discussdes sobre
melhorias na plataforma. A par dos ajustes de

Tabela 7. Atividades de exploragdo energética (2022)

Tempo médio

Atividades Intervengdes (n.°) de resolugao (dias)
[luminacdo publica 1034 71,9
lluminagéo cénica 287 16,2
lluminacdo de espacos verdes 96 23,8
Apoios a eventos 38
Ramais e contadores 896
Desvios de infraestruturas 47 45,4
Projetos de iluminacdo publica 82 14,0
Total 2480

de 30 minutos do horario de funcionamento
dailuminacédo publica, tendo em vista a

reducdo de consumo energético de cerca de
1000 MWh por ano.

horario associados a mudanca de hora legal,
foi, ainda, implementada, em outubro, em
alinhamento com o @ Plano de Poupanga de
Energia 2022-2023, uma redugéo adicional

Figura 11. Casos em tratamento na Plataforma das Autarquias
do concessionario E-Redes (2021-2022)
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As infraestruturas de iluminacdo cénica

e de iluminacdo de espacos verdes ndo

estdo abrangidas pelo referido contrato de
concessdo com a E-Redes e, nestes casos,
todas as atividades de operacdo e manutencao
estdo a ser asseguradas por meios proprios

da Aguas e Energia do Porto, EM. No ambito
dailuminacgdo cénica, num total de 287
pedidos de servico fechados, destaca-se

um tempo médio de resolucéo de 16,2 dias.
As intervencdes mais relevantes ocorreram nos
seqguintes locais: Teatro Municipal do Porto -
Rivoli, edificio dos Pacos do Concelho, Ponte
D. Maria, Hospital de Santo Antdnio, Fonte
Monumental de Mouzinho da Silveira, Palacio
da Bolsa, Claustros da Sé do Porto e Igreja/
Torre dos Clérigos.

Quanto a iluminacao de espacos verdes,
foram concluidos 96 pedidos de servigco, com
um tempo médio de resolucéo de 23,8 dias.
Destacam-se as recuperacdes concluidas no
Jardim de José Roquete, no Cemitério do
Prado do Repouso, na Alameda das Antas,

no Jardim de Montevideu, no passadico da
praia do Homem do Leme, no Parque da

Pasteleira, no Campo dos Martires da Patria
(Jardim da Cordoaria), no Parque Oriental
e na Calcada das Virtudes.

1.8.7.2. Gestdo de Contratos

Existem mais de 1 500 pontos de entrega

de energia elétrica sob gestdo municipal.

O fornecedor atual (Endesa) disponibiliza
uma plataforma online de consulta de faturas
(consumos e custos) que € o principal suporte
para esta atividade. O objetivo primordial &
implementacao de um procedimento robusto
de gestdo da utilizacdo e encargos com a
energia, nomeadamente através de medidas
de suporte a validacao de faturas emitidas

ao Municipio do Porto, de recomendacao

de adaptacao de ciclos de faturagdo e/ou de
poténcias contratadas e de monitorizacdo de
consumos de energia reativa

No que respeita ao contrato de concessdo
de distribuicdo de energia elétrica em baixa
tensdo com a E-Redes, e para alem da ja
mencionada gestdo operacional, a Aguas e

Figura 12. Interveng¢ées de iluminagdo cénica

Energia do Porto, EM fez a gestdo contratual
de todas as obrigacdes. Isto inclui ndo sé a
analise e a apresentacdo de propostas de
melhoria na prestacao do servico de operacao
e manutencao da iluminacéo publica, mas
também o acompanhamento dos planos de
atividade do concessionario, das suas acdes
em matéria de investimentos e de aspetos
referentes a exploracdo do servico.

Por seu lado, a rede de carregadores de
veiculos elétricos municipais esta sujeita

a atividades de operacdo e manutencéo
previstas em dois contratos especificos:

(1) manutencéo preventiva e corretiva dos
postos de carregamento; (2) implementacao

e operacao de uma plataforma de gestdo.

O anterior contrato de servicos de manutencao
terminou e foi necessario langar um novo
procedimento para a prestacao deste servico,
tendo a contratualizagcédo ocorrido em julho de
2022. Foram executadas 232 intervencdes de
carater preventivo e 50 intervengdes corretivas.
Complementarmente as obrigagdes previstas
no contrato, foram, ainda, concluidas 66
intervencdes realizadas por equipas proprias.

O contrato de operacao da plataforma de
supervisdo técnica, inicialmente sob o controlo
direto da Camara Municipal do Porto, foi aditado
de forma a transferir a posi¢do contratual para

a Aguas e Energia do Porto, EM. As reunides
de acompanhamento com o fornecedor
incidiram essencialmente na monitorizacdo

de indicadores da rede, bem como na
validacado e melhoria de funcionalidades

na plataforma, entre as quais:

* Disponibilizacdo de informacdo em
tempo real de sobre estado de cada posto
de carregamento e sobre poténcia de
carregamento;

* Envio de notificacdes automaticas em caso
de avarias em postos;

* Informacgao sobre operacionalidade da
funcdo de balanceamento de cargas;

* Disponibilizacdo de indicadores de
energia, tempos e taxas de ocupacédo
e disponibilidade.
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1.8.7.3 Planeamento Energético

Com aincumbéncia de definir e monitorizar

a estratégia energética municipal, a Area

de Planeamento Energético manteve o

foco naidentificacdo de oportunidades de
implementacao de projetos energéticos nas
areas da iluminacdo, da eficiéncia energética de
edificios e da rede de carregadores de veiculos
elétricos. As oportunidades que se confirmaram
como relevantes e vidveis passaram para uma
fase de estudo e viabilidade, na qual se inclui a
preparacdo de procedimentos de concurso.

Além dos projetos de realizacdo de auditorias
energéticas aos edificios municipais, com vista
a atribuicdo do certificado energético e ao
reforco da rede de carregadores de veiculos
elétricos, enunciados nos pontos 1.7.10 e 1.7.11,
a Aguas e Energia do Porto, EM concluiu os
estudos de viabilidade necessarios a instalacdo

de unidades de producéao de energia renovavel
de origem fotovoltaica, em particular no Parque
da Cidade (78 kWp), incluindo o Pavilhdo da
Agua e o Edificio Administrativo, e na ETAR do
Freixo (107 kWp).

1.8.7.4 Execugido
do Contrato-Programa

A semelhanca do contrato-programa das praias,
sdo também definidos indicadores para a
monitorizacdo do desempenho organizacional
no dominio da energia. Estes indicadores
estruturam-se em seis eixos (eficiéncia
energética, incremento da eficiéncia energética
e reducdo de custos energéticos, producao
renovavel, carregadores de veiculos elétricos,
produtividade e, por fim, eficiéncia operacional
e de gestdo), sendo os resultados obtidos em
2022 apresentados na tabela abaixo.

Tabela 8. Evolugdo dos indicadores definidos no Contrato-Programa

da Energia (2021-2022)

Atividades 2022 2021
Reducéo global da utilizacdo de energia elétrica municipal (%) 9,4 0,54
Reducéo de custos da fatura de energia elétrica (%) 37,8 8,72
Reducdo da energia excedente da produgéo injetada na RESP (%) ND @ ND
Disponibilidade dos carregadores de veiculos elétricos (%) 87,20 81,5
Grau de execucdo do investimento (%) 16,1 0
Taxa de resolucdo de reclamacdes (%) 129,1 30,2

M Estao ainda em curso os projetos para a criacdo de instalacdes municipais de producio de energia

\VAVS

\S\JS

\VAV;

S
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1.8.8 Educagao
para a Sustentabilidade

Apesar de o inicio de 2022 ter ainda refletido

o impacto da disseminagao do contagio do
virus SARS-CoV-2, o que necessariamente afetou
as atividades de promocéao da sustentabilidade,
o levantamento progressivo das medidas
restritivas levou a reativacdo do Programa

de Educacdo Ambiental. No total, aliando as
atividades de educacdo ambiental as acdes

de dinamizacéo cultural e cientifica e de
responsabilidade social em diferentes espacos
da cidade, a Aguas e Energia do Porto, EM
promoveu 118 iniciativas de educacao para

a sustentabilidade ao longo do ano em analise
no presente relatorio.

1.8.8.1 Plano de Atividades
do Pavilhdo da Aqua

Depois de dois anos de pandemia, marcados
por dificuldades na disseminacéo das atividades
de educacdo ambiental e pela consequente
baixa adesdo da comunidade as acdes
desenvolvidas, este exercicio destacou-se

pelo regresso a normalidade nas visitas ao

© Pavilhido da Agua, que aumentaram
acentuadamente (325,7%), de 5 847 visitantes
em 2021 para 24 889 em 2022.

A Aguas e Energia do Porto, EM desenvolveu,
igualmente, os projetos @ H20ut e © H2Online,
que chegaram a 4 024 participantes, menos
19,9% relativamente a 2021. Este decréscimo
aconteceu sobretudo devido a quebra

na procura do projeto H2Online, como
consequéncia da retoma das atividades
presenciais em detrimento das iniciativas
digitais. No entanto, este projeto assume um
importante papel para agrupamentos escolares
que se encontram geograficamente distantes
do Pavilhdo da Agua.

No dmbito do Programa Bandeira Azul,

o Pavilhdo da Agua promoveu um plano de
atividades de sensibilizacdo e publicacéo

de informacgéo com participacdo ativa e
passiva do publico e com efeito multiplicador,
envolvendo 29 696 pessoas, através de
iniciativas presenciais (13 668) e de publicacdes
nas redes sociais e no website (16 028).

Além das iniciativas praticas realizadas nos
areais das zonas balneares, a empresa procurou
reforcar aimportancia da biodiversidade nas
linhas de dgua, através de acdes de @ plantagao
de arvores autéctones nas margens da ribeira
da Granja, de exploracdo destes ecossistemas
aquaticos e de identificacdo dos diferentes
seres vivos e potenciais agressores ai existentes.
Manteve, ainda, o objetivo de fomentar
atividades promotoras da inclus3o, através do
desenho e da realizacido de conteUdos didaticos
para diferentes publicos-alvo, com necessidades
especificas, designadamente a populagcao
sénior, os cidaddos portadores de deficiéncia

e com mobilizada reduzida, e os daltonicos

e surdos.

1.8.8.2 Jardim da Agua

Desde 2019, a iniciativa gratuita Jardim da Agua
traz atividades ludicas e culturais ao Parque

das Aguas, com o propdsito de aproximar

a populacdo deste pulméo verde situado no
interior da Quinta de Nova Sintra, em plena zona
oriental da cidade do Porto.

Em 2022, foram organizadas seis edi¢coes,

que contaram com um mercado tradicional,
ao longo da Rua das Fontes, no interior do
Parque das Aguas. Complementarmente, os
visitantes tiveram oportunidade também de
desfrutar de workshops, iniciativas de iniciacdo
a pratica de yoga e medita¢do, bem como das
habituais visitas guiadas as fontes e fontanarios
antigos da cidade do Porto que se encontram
espalhados ao longo deste espaco.

1.8.8.3 Campanha
“Beba Agua do Porto”

O projeto @ “Beba Agua do Porto” tem
como objetivo primordial contribuir para que
a agua da torneira seja a bebida preferida
dos cidadaos no seu dia-a-dia, destacando as
suas qualidades intrinsecas, tais como sabor,
saude, confianca e qualidade, mas também
a sua diferenciagao no que respeita ao custo
e ao impacto ambiental em comparacao
com as aguas engarrafadas. Para cumprir
este desiderato, e de fornja a alcancar
diversos publicos-alvo, a Aguas e Energia do
Porto, EM realizou 62 acdes em diferentes
eventos, escolas e congressos.

R

O projeto “Beba Agua
do Porto” tem como
objetivo primordial
contribuir para que

a agua da torneira

seja a bebida preferida
dos cidadaos no seu
dia-a-dia.
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) A Aqguas e Energia do Porto, EM coloca nomeadamente roturas, falta de dgua, falta Tabela 9. N.° de clientes por tipologia de consumo (2021-2022)
o a orientagao para o cliente no topo das suas de pressao e obstrugao de coletores.
linhas estratégicas, com o intuito de prestar um
. greas. € : pres 2022 2021
servigo de exceléncia, garantindo a qualidade, . . .
02 a acessibilidade e a transparéncia dos 1.9.1 T'lp0|og'|a de Clientes . . o . o . .
produtos e servicos adquiridos. A atividade da Tipo de Cliente N. Peso (%) N. Peso (%) A%
empresa, na sua transversalidade, é orientada Doméstico 131901 80,5 199 990 81,0 15
para atender as necessidades dos clientes A Tabela 9 explana a estrutura de clientes da :
03 e exceder, sempre que possivel, as suas Aguas e Energia do Porto, EM evidenciando Social 421 0.3 591 0.2 7
expectativas. que o seu peso relativo se manteve Empresarial 29988 18,3 28652 17,9 4,7
sensivelmente constante entre 2021 e 2022. I
. .. .. A . . . Publico 296 0,2 333 0,2 -11,1
04 O cumprimento deste objetivo estratégico A tendéncia de crescimento dos clientes
pressupde a otimizacdo de processos internos, empresariais foi acelerada no periodo em Autdrquico 1081 0,7 1081 0,7 0,0
através'da revisﬁo dos procedimentos existentes a.nélise (4,7%), retomando a trajetoria que tinha Préprios 121 0.1 99 0.1 929
e da criacdo e implementacao de novos sido observada nos anos que antecederam
05 procedimentos, tendo por base a adog¢ao de a pandemia de covid-19, o que é consistente Total 163 808 100 160476 100 2,1
novas ferramentas informaticas, com o propdsito  com a retoma econdmica do pais e do
de melhorar a agilidade e a qualidade da municipio do Porto.
06 interacdo e do contacto com os clientes.
Os clientes domésticos cresceram a um ritmo 1 9 2 Contrata 50
Com base neste principio orientador, semelhante ao do ano transato (1,5% em 2022 e ¢
a Unidade de Gestao de Clientes assume em comparacdo com 1,6% em 2021), como
07 a responsabilidade de realizar a interligacao reflexo do movimento de recuperacao de O numero de novos contratos de fornecimento  de 40,3% do ano anterior. Em contraponto,
da empresa com todos os seus clientes, quer habitantes sentido na cidade do Porto nos de dgua e de drenagem e tratamento de as rescisdes contratuais aumentaram 4,3%
do negdcio da agua e do saneamento, quer Ultimos anos. A semelhanca do ano transato, aquas residuais teve um ligeiro decréscimo entre 2021 e 2022, tal como fica patente
08 dos diferentes servicos prestados, gerindo os voltou a existir uma quebra dos contratos de 1,5% neste exercicio, depois da expansao na tabela infra.

diversos canais de comunicacdo, bem como os
seus pedidos de informacao e reclamacdes.

Também com forte relacdo com os clientes,
a Unidade de Gestao de Operagdes é
responsavel pela coordenacao da resposta
operacional aos pedidos de servico diarios
dos clientes e aos casos de emergéncia,
procurando resolver os problemas

técnicos num prazo maximo de 24 horas,

no setor publico, ainda que mais acentuada
neste ano (-11,1%).

Em suma, no final de 2022, o numero total

de clientes da empresa ascendia a 163 808,
mantendo o crescimento observado nos
Ultimos anos. Os consumidores domésticos
representavam 81,0% do universo total de
clientes, sequidos dos consumidores do setor
empresarial, com um peso de 17,9%.

Tabela 10. N.° de contratos celebrados e rescindidos (2021-2022)

Contratos 2022 2021 A%
Rescindidos 15 300 14 664 4,3%
Diferenga 3729 4 656 -19,9%
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No total, a Aguas e Energia do Porto, EM
tratou de 34 329 processos na area da
contratacdo, mais 1% do que no ano
precedente. Foram celebrados 19 029 novos
contratos contra 15 300 contratos
denunciados, o que perfaz, em termos
absolutos, um saldo positivo de 3 729 relacdes
contratuais, ligeiramente inferior ao valor

de 2021 (4 656).

Durante o ano de 2022, o tempo médio

de disponibilizacdo do servico aos clientes,
medido desde a data de celebracdo do
contrato até a data de colocacéo e/ou ligacao
dos contadores, cifrou-se em 3,7 dias, um

valor superior ao registado no exercicio
anterior (3,49 dias).

1.9.3 Leitura

A taxa de sucesso na leitura de contadores,
considerando os roteiros definidos para os
leitores, subiu de 89,2% em 2021 para 92,3%
em 2022, o melhor resultado desde 2014.
Relativamente ao processo de faturacdo, e ao
incremento da recolha de leituras reais, a Tabela
11 resume os dados gerais relativos ao ano

de 2022, onde se evidencia um aumento de
13,5% no nimero de leituras faturadas (167 526)
comparativamente com o ano anterior. Em
consonancia, verificou-se uma reducdo quase
proporcional no nimero de clientes sem leitura

real ha mais de seis meses, de 4,5% em 2022
para 3,7% em 2021.

O incremento da instalacdo de contadores com
telemetria tem resultado numa reducdo do
numero de leituras comunicadas pelo cliente

e utilizadas no processo de faturacéo, o que se
reflete necessariamente no aumento de leituras
feitas pela empresa que prevalecem sobre as
leituras comunicadas pelo cliente.

Pese embora os condicionamentos na expansao
do parque de telemetria, a empresa manteve

o objetivo continuo de controlo e redugao

do nimero de anomalias geradas em prédios
“mistos” com totalizador, ou seja, prédios

em que coexistem contadores com e sem
telemetria. Como tal, a Aguas e Energia do
Porto, EM deu seguimento ao plano de fecho
destes prédios, através do planeamento da
substituicdo de contadores e da colocacao

de mddulos de comunicagao de leituras por
telemetria nos aparelhos que se encontravam
ainda sem este sistema. Deste trabalho resultou
uma reducdo de 2 p.p. no niUmero de locais de

consumo sem telemetria em prédios mistos,
passando de 32% em 2021 para 30% em 2022.

E de salientar que, no més de maio, entrou
em funcionamento a solugcéo automatizada
de movimentacdo de contadores entre
rotas de leitura tradicionais e rotas de leitura
por telemetria, com recurso a um Robot de
automacédo de processo (RPA). Com esta

solucao, apods a substituicdo dos contadores
tradicionais por contadores com telemetria,

¢, desde logo, agilizada a transferéncia desses
locais de consumo das rotas de leitura tradicionais
para as rotas de leitura de telemetria, assim

como a integracdo da informacao recolhida pela
telemetria no sistema de faturaco.

A implementacao deste RPA trouxe ganhos de
eficiéncia no processo, uma vez que permitiu
uma diminuicdo de 50% no tempo médio entre
a colocacédo do contador com telemetria e a sua
afetacao a rota de leitura de telemetria, a par de
uma minimizacdo da ocorréncia de erros.

1.9.4 Faturagdo e Cobrancga

No total, a Aguas e Energia do Porto, EM emitiu
4 062 933 faturas durante 2022 (incluindo as da
EMAP, empresa municipal responsavel pela
gestdo de residuos), mais 4,8% em comparacao
com o exercicio anterior. A empresa tem

a disposicdo dos clientes uma pandplia de

meios de pagamento, embora o acento

ténico seja colocado no débito direto e no
multibanco. De acordo com a Tabela 12, estes
meétodos ocupam os dois lugares cimeiros das
opg¢des para o pagamento das faturas emitidas,
perfazendo 79,5%.

No final de dezembro de 2022, existiam 67 285
clientes com débito direto, o que equivale a um
crescimento de 5,4% comparando com 2021.
Esta modalidade de pagamento é adotada por
41,1% do universo total de clientes. Apesar de
menos representativo, o numero de clientes
com adesao a fatura eletronica subiu 18,0%
neste exercicio, passando a representar 36,9%
do total de clientes, o que equivale a um
crescimento de 7,4 p.p. no peso deste meio
de rececéo de faturas.

A taxa de cobranca anual situou-se em 98,3%,
um valor superior ao registado em 2021 (97,1%),
o que parece demonstrar a retoma gradual da
condicdo socioecondmica das familias e das
empresas da cidade do Porto.

Tabela 12. N.° de faturas pagas por meio de pagamento (2021-2022)

2022
Meios
de Pagamento N.°

2021

Peso (%) A%

Balcdes 120 614 3,0 98902 2,6 22,0
Multibanco 1701 833 41,9 1628958 42,0 4,5
Tabela 11. Leituras de contadores (n.°) - (2021-2022) Débito direto 1528 058 37,6 1499 409 36,7 74
CTT 19223 0,5 20986 0,5 -84
Contratos 2022 2021 A% Payshop 298 068 7,3 314965 8,1 54
Clientes com leituras reais 1411490 1243964 13,5 Pagaqui 1776 0,0 3299 0,1 -46,2
Clientes sem leituras ha mais de seis meses 6 326 7299 -13,3 Outro 393 361 9,7 386792 10,0 1,7
Leituras comunicadas pelos clientes 53 315 53106 0,4 Total 4062933 100 3876311 100 4,8
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O projeto “TuPagas?”, abordado no ponto
1.12.4.15 deste documento, permitiu um
aumento significativo da cobranca em
pre-contencioso, o que impactou positivamente
o resultado deste indicador, bem como a taxa de
recuperacdo da divida em cobranca coerciva,
que se situou em 71,7%, uma vez que diminuiu
de forma expressiva a divida entrada em
execucdo fiscal.

Também a reformulacédo de planos de
pagamento, a comunicacéo diferenciada para

a reqularizacao de divida e os incrementos da
efetivacdo de penhoras de saldos bancarios
contribuiram para o resultado alcancado na taxa
de recuperacao da divida em cobranca coerciva.

1.9.5 Atendimento

No exercicio em analise, houve 380 722
clientes que entraram em contacto a Aguas
e Energia do Porto, EM quer para apoio

comercial (59,5%), quer para apoio geral

e técnico (40,4%). Em termos médios, cada
cliente contactou a empresa 2,3 vezes durante
2022, sendo este valor inferior ao que tinha
sido registado nos anos de 2020 e 2021 (2,7).
Esse decréscimo decorre essencialmente da
queda de 10,8% do total de contactos feitos
pelo cliente.

Tal como € possivel visualizar na figura
seqguinte, a maioria dos contactos dos clientes
continuou a ser feita por telefone (58%),

na linha do que tem sucedido nos anos
anteriores.

O peso do atendimento presencial aumentou
4,6 p.p., tendo também registado um
incremento em valor absoluto (28,1%), o que
era expectavel atendendo ao fim do periodo
pandémico e das medidas restritivas a ele
associadas. Em sentido contrario, os meios
de contacto digital (Balcdo Digital, live chat

e correio eletronico) e telefdnico tiveram uma
contracdo de 16,2% e 14,9%, respetivamente.

Figura 13. Meios de contacto utilizados pelos clientes em 2022

15,0%

Presencial
(57 271)

Contactos
utilizados pelos
clientes

27,1%

Digital
(103 191)

97,9%

Telefdnico
(220 260)
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Em 2022, a Aguas e Energia do Porto, EM

deu continuidade a implementacéo da
ferramenta SAT (Sistema de Atendimento
Telefénico), alargando a sua utilizagdo a Gestao
de Operacdes, que realiza o atendimento

geral (telefénico e eletronico) e o atendimento
técnico (rececao das chamadas telefonicas

dos clientes, incluindo as questées de caracter
técnico e solicitacdes de intervencdes por via
eletronica). Esta ferramenta permitiu criar quides
de atendimento, interligados com o software de
gestdo de operacdes (H2Porto), e uniformizar

o atendimento aos clientes, garantindo, assim,
uma maior qualidade.

1.9.6 Reclamagoes Escritas

Na Aguas e Energia do Porto, EM as
reclamacdes e sugestdes apresentadas pelos
clientes sdo encaradas como uma oportunidade
de melhoria dos servicos prestados, de

modo a prevenir as situacdes que lhes deram
origem, e a que traduzam as suas expectativas,
preocupacdes e interesses. Nesta perspetiva,
a analise de reclamacdes e a interligacdo com
o cliente para a sua resolucao e/ou elucidacao
€ uma constante preocupacao dos diferentes
intervenientes internos.

Até 31 de dezembro de 2022, a empresa
recebeu um total de 558 reclamacdes escritas,
comparativamente com 769 registadas em
2021, o que representa uma descida de 27,4%.
Consequentemente, o nUmero de reclamacdes
por 1000 clientes diminuiu de 4,89%, para
3,47%.. Deste universo, constata-se que 97%
das manifestacdes de insatisfacdo dos clientes
estdo enquadradas nas tipologias da ERSAR, ou
seja, referem-se aos setores regulados por esta
entidade, designadamente ao abastecimento de
agua e ao saneamento de aguas residuais.

Analisando estas Ultimas, com base nas
tipologias adotadas pela entidade reguladora,

verifica-se que a cateqgoria “Faturacéo e Leitura”
representou 34,6% das reclamacgdes escritas,
sequida das categorias “Qualidade do servico”
(19,3%) e “Atendimento” (19,1%). A distribuicédo
entre categorias manteve-se praticamente
inalterada entre 2021 e 2022, com excecdo da
categoria “Contratacdo”, que passou de um
peso de 16,6% em 2021 para 9,3% em 2022.

Ao contrario do que tinha sido observado nos
anos de pandemia, os meios presenciais foram
os mais utilizados para a apresentacdo de
reclamacdes escritas (54,5%), demonstrando
que o cliente recorre cada vez mais ao Livro
de Reclamacdes (45,2%) para fazer as suas
exposicdes. O e-mail assumiu-se como o
segundo meio com maior peso no envio de
reclamacodes (24,0%), ao qual se seguiu o Livro
de Reclamacgdes em formato digital (17,2%).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 74/2017, de
21 de junho, a Aguas e Energia do Porto, EM
tem de responder aos reclamantes num prazo
maximo de 15 dias Uteis. O tempo médio de
resposta situou-se em 4,6 dias Uteis em 2022
contra 4,0 dias Uteis em 2021.

1.9.7 Satisfagao de Clientes

De acordo com o estudo de opinido de
“Avaliacdo da Qualidade Percecionada e da
Satisfacdo do Cliente”, realizado por uma
empresa especializada, os indices de satisfacao
e de lealdade apresentam valorizacdes médias
de 7,8 e 8,4 pontos, respetivamente. Em relagao
a 2019, a satisfacdo com a Aguas e Energia

do Porto, EM n3o sofreu alteracdes, tendo

a lealdade registado um ligeiro decréscimo

de 0,1 pontos.

Relativamente aos setores de atividade
comparados no Best European Customer
Experience (BECX), a empresa ocupa o
primeiro lugar quanto a satisfacéo e lealdade dos

seus clientes. Centrando a analise apenas
no setor da agua, posiciona-se também no topo,
0,9 pontos acima da média deste setor.

A maioria das percecdes dos clientes
relativamente aos parametros considerados

no Indice Global de Satisfacdo é positiva ou
muito positiva, variando entre 7,1 e 8,7 pontos.
No top cinco surgem “Agua da torneira” (8,7),
“Disponibilizacdo do servico” (8,6), “Qualidade
apercebida — abastecimento de agua” (8,6)

e “Faturacao” (8,6). Em contraponto, os
parametros “Licenciamento de redes prediais”
(5,9) e “Reclamacdes” (4,3) exibem os resultados
mais baixos.

A populacéo-alvo deste estudo de opinido foi
constituida por clientes domésticos e
nao-domésticos distribuidos equitativamente
pelas sete frequesias da cidade do Porto. A
amostra abrangeu 912 clientes (779 domésticos
e 133 ndo-domésticos), aos quais foram
realizadas entrevistas telefonicas entre os dias
17 de outubro e 8 de novembro de 2022, sendo
a margem de erro global de 3,2% para um
intervalo de confianca de 95%.

A maioria das percecodes dos clientes
relativamente aos parametros considerados no
Indice Global de Satisfacao e positiva ou muito
positiva, variando entre 7,1 e 8,7 pontos.
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1.10

Gestao de Pessoas

1.10.1 Caracterizagao
de Recursos Humanos

No dia 31 de dezembro de 2021, o quadro de
pessoal da Aguas e Energia do Porto, EM era
constituido por 547 colaboradores, dos quais

362 eram do género masculino e 185 do género
feminino. Houve uma preponderancia de homens,
que representaram 66,2% do total de efetivos,
devido ao predominio das equipas operacionais.
Em comparagdo com o ano precedente, a
estrutura de pessoal aumentou 1,9%.

A maioria dos trabalhadores apresentava
habilitacdes literarias correspondentes aos
niveis de qualificacdo iguais ou inferiores a V*
(68%), valor explicado pelo grande nimero de

operacionais e administrativos em funcdes,
ao passo que os efetivos com os niveis de
qualificacao VI* a VII* representavam 32%.

Aidade média aumentou ligeiramente (49,2
anos), tendo o nivel de antiguidade descido
ligeiramente, a semelhanca do que ja tinha
acontecido no ano anterior. Este valor diminuiu
1,5%, de 19,56 anos em 2021 para 19,2 anos em
2022, como reflexo de varias aposentagdes (15)
e da admissdo de novos colaboradores (62).

1.10.2 Taxa de Absentismo

As auséncias dos trabalhadores da Aguas
e Energia do Porto, EM até 31 de dezembro
de 2022, fixaram-se em 92 937 horas, em

Figura 14. Taxa de absentismo (2017-2022)

~N
2017 2018 2019 2020 2021

A taxa de absentismo
atingiv 10,3%,
representando uma
subida de 2,8 p.p.
em relagdo a 2021.

2022

* Nivel |: 2° ciclo do ensino basico, Nivel II: 3° ciclo do ensino basico, Nivel lll: ensino secundario vocacional para
prosseguimento de estudos a nivel superior, Nivel IV: ensino secundario obtido por percursos de dupla certificacdo
ou ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior acrescido de estagio
profissional, Nivel V: qualificacdo de nivel pos-secundaria ndo superior com créditos para prosseguimento de estudos
de nivel superior, Nivel VI: licenciatura, Nivel VII: mestrado, nivel VIII: doutoramento.

funcdo de 904 953 horas trabalhaveis,
justificadas sobretudo por doenca.

Logo, a taxa de absentismo atingiu 10,3%,
representando uma subida de 2,8 p.p. em
relacdo a 2021, cujo valor ascendeu a 7,5%.
Tal como fica comprovado na Figura 14,
este € o valor mais alto dos Ultimos anos,

o que advém, em grande medida, da
elevada idade média dos colaboradores.

1.10.3 Sadde e
Seguranga no Trabalho

1.10.3.1 Acidentes de Trabalho

No presente exercicio, o nUmero total de
acidentes de trabalho, em valor absoluto,
cifrou-se em 48 em comparacdo com 35 em
2021, o que significa um acréscimo de 37,1%.
Apos dois anos com valores baixos devido

ao plano de contingéncia de combate a
covid-19, o indice de frequéncia de acidentes
de trabalho subiu de 40/1 000 000 horas
trabalhadas em 2021 para 55,23/1 000 000
horas trabalhadas em 2022.

1.10.3.2 Medicina no Trabalho

A medicina no trabalho constitui uma area
de intervencdo prioritaria na politica de
recursos humanos da Aguas e Energia

do Porto, EM que valoriza o local de trabalho
como espaco de eleicdo para a prevencdo

primaria dos riscos profissionais, a protecao
da saude e o0 acesso aos servicos de saude.
No que respeita a vigilancia da salde dos
colaboradores, foram realizadas 569 consultas
e exames complementares (admissdo,
periodicos e ocasionais), dos quais 80% eram
de caracter obrigatdrio e 20% de caracter
nao-obrigatdrio.

1.10.3.3 Medicina Curativa

A Aguas e Energia do Porto, EM

disponibiliza, igualmente, servicos de medicina
curativa e enfermagem aos trabalhadores,

no ambito da prestacdo de cuidados de

saude abrangentes e continuados com vista

a manutencdo das aptiddes profissionais

e do equilibrio pessoal.

As consultas de clinica geral, realizadas

no gabinete médico da sede da empresa,
destinam-se a resolver problemas subitos
e a acompanhar situagcdes de doenca
cronica ja diagnosticadas, através da
prescricdo de terapéutica e de exames
complementares de diagnostico e de
aconselhamento médico sobre praticas de
saude. Abrangem, também, o rastreio de
doencas profissionais e o estabelecimento
de medidas gerais de prevencao de doencas
e lesdes, em concertacdo com a medicina
do trabalho.

Este tipo de consultas registou um aumento
expressivo de 102,8% (460 em 2021 para
933 em 2022), atingindo o maior nUmero
de consultas dos Ultimos trés anos.
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1.10.3.4 Servigos de Psicologia

A empresa disponibiliza, ainda, consultas de
psicologia aos seus colaboradores, com a
finalidade de permitir o apoio socioprofissional
que abrange informacéo e orientacdo sobre

a melhor forma de utilizacdo dos recursos
existentes, o desenvolvimento de relacdes
interpessoais e grupais, 0 apoio na construcédo de
solucdes para problemas de indole psicossocial, e
o acompanhamento e a orientagdo na resolucdo
de problemas. Além da resolucao de problemas
ja existentes, este servico visa atuar na prevencao
de problemas psicossociais.

Nos Ultimos trés anos, este acompanhamento
revelou-se de especial importancia na
promocdo de uma melhor saide mental,
tendo-se concretizado mais de 100 consultas
de psicologia em cada ano.

1.10.3.5 Seguranga nos Postos
de Trabalho

No que diz respeito a gestdo de riscos nos
postos de trabalho, a Aguas e Energia

do Porto, EM procedeu a atualizagao da
avaliacdo de riscos das suas atividades,
visando identificar medidas que promovam a
prevencao dos riscos profissionais, a prestacdo
de informacédo e a formacéo aos trabalhadores,
bem como a definicdo de um plano de acao
com vista a adequacao da organizagéo

e implementacdo das medidas necessarias.
De forma complementar, foram desenvolvidas
as sequintes acoes:

* Realizacdo de uma avaliacdo especializada
dos parametros fisicos (ruidos, vibracdes,
iluminancia, conforto térmico e qualidade
do arinterior) e ergondémicos

* Realizacdo de acdes de sensibilizacdo a um
grupo de colaboradores com funcdes de
caracter operacional e onde o risco no posto
de trabalho é elevado

* |dentificacdo, avaliacdo técnica e instalacéo
de sistemas de protecdo complementares
para o risco de queda em altura, para
minimizacdo do risco, nas ETAR

Atendendo aos riscos especificos das ETAR,
a empresa definiu as condicdes minimas

de protecdo da seguranca e da saude dos
trabalhadores suscetiveis de exposicao a
riscos derivados de atmosferas explosivas
presentes nas instalacdes do Freixo e de
Sobreiras. Assim, procedeu-se a elaboracdo e
divulgacédo interna do Manual de Atmosferas
Explosivas das ETAR.

1.10.4 Formacgao Profissional

Tendo em vista a aquisicdo e o desenvolvimento
de melhores niveis de motivacdo, competéncias
funcionais e de lideranca, a Aguas e Energia do
Porto, EM implementou o Plano de Formacao
para 2022, em linha com as necessidades
formativas efetivas dos colaboradores.

No ano em analise, o nUmero de formandos
(546) representou 99,8% do total de efetivos

da empresa. Observou-se um indice de
participacdo elevado (107,7%), 12,7 p.p. acima
do valor registado em 2021 (95%). No total,
foram ministradas 17 526 horas de formacao,
mais 4 6/8 do que em 2021, traduzindo-se num
incremento de 36,4%.

1.10.5 Recrutamento
e Selegdo

No ano de 2022, a Aguas e Energia do Porto, EM
concluiu 59 processos de recrutamento e
selecdo. Com a ambicao de promover a
crescente realizacao de estagios como fonte
privilegiada de recrutamento externo, foram
celebrados protocolos com quatro estagiarios
em regime de estagio profissional e nove em
regime de estagio curricular.

Em consequéncia destes processos, foram
realizadas 72 acdes de acolhimento e
integracao, nas quais se procurou transmitir aos
novos colaboradores a cultura organizacional e
os procedimentos e normas internas relevantes
para o inicio da sua atividade profissional.

Tabela 13. Formagao profissional (2021-2022)

2022 2021 A%

Participantes em formacéo (n.°) 546 497 9,9
Horas de formacao (n.°) 17 526 12848 36,4
Taxa de participagdo em formacéo (%) 107,7 95 13,4
Média de horas de formacao por colaborador 32,1 24 33,8
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1.11

Sistemas de Informacgao

1.11.1 Criagcdo da Area
de Transformagao Digital

Em 2022, a Aguas e Energia do Porto, EM
prossequiu com a estratégia de utilizacao de
tecnologia e de promocéo dainovacao para
melhoria dos servigos prestados nos dominios
da agua e da energia no territério do Porto,
funcionando como um centro de inteligéncia
e inovacdo para a cidade. Para o efeito, a aposta
na investigacao, desenvolvimento e inovacao
centrou-se na otimizagcdo dos processos

e das operacdes, criando condicdes para
sistemas inteligentes, no ambito do conceito
de smart cities, que se tornaram a base da
competitividade urbana.

Numa vertente complementar, a empresa atuou
para asseqgurar a operacionalidade e adequacéo
dos equipamentos informaticos e de
comunicacao, de acordo com as necessidades
das diversas areas funcionais da empresa, bem
como o cumprimento da legislacdo vigente em
termos de licenciamento de software.

Em simultaneo, a empresa procurou promover
a aplicacdo de mecanismos de seguranca,
confidencialidade e integridade da informacao
armazenada, processada e transportada

nos sistemas de processamento e de redes

de comunicacio utilizadas.

C’)omo corolario do trabalho desenvolvido, a
Aquas e Energia do Porto, EM foi protagonista

de um © documentario da emissora britdnica
BBC, centrado na Plataforma Tecnoldgica de
Gestéo Integrada do Ciclo Urbano da Agua
(H2Porto), vendo assim reconhecido o percurso
que tem vindo a trilhar nos Ultimos anos no

qgue concerne a concretizacdo de projetos em
tecnologias de informacdo e comunicacdo
destinados a promover a melhoria processual

e o incremento da eficiéncia da empresa.

No presente exercicio, assinala-se a entrada
da empresa numa nova fase do processo
de transformacéo digital, que arrancou com
uma fase de consolidacédo dos servicos ja
disponiveis, procurando mitigar os pontos
de menor eficiéncia. A criacdo da Area de
Transformacéao Digital pretende capacitar

a Direcéo de Sistemas de Informacé&o na
evolucdo da atual estratégia assente em trés
eixos (cliente, eficiéncia e novos produtos),
apoiando as Unidades de Informatica e de
Inovacdo no desenvolvimento dos projetos
destinados a dotar as equipas operacionais
e de gestdo de ferramentas adequadas as
adaptacdes de processos em curso.

O portefdlio de projetos desenvolvidos
no dominio dos sistemas de informacao
enguadra-se em oito programas, a saber:

* Unidade de Informatica - Infrastructure,
Software, Cibersecurity e Data & Analytics;

* Unidade de Inovacdo - Client Experience,
Ecosystem, Automation e Intelligent Core.

1.3
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1.11.2 Projetos Tecnoldgicos

Depois do periodo pandémico, marcado

pela repentina adaptacao a novas formas de
trabalho, designadamente o teletrabalho,

a Aguas e Energia do Porto, EM focou a sua
atencdo na consolidacdo do uso transversal

da tecnologia em todas as areas da empresa.
O ano de 2022 trouxe a concretizacdo de
melhorias nas aplicacdes informaticas ja
existentes, bem como o aumento da utilizacdo
de RPA nas areas de suporte.

Tal como ja mencionado anteriormente,
merece destaque a conclusdo do projeto
H2Optimal (pontos © 1.12.2.1 e © 1.12.4.16),
financiado por fundos comunitarios,
vocacionado para a implementacdo de
medidas técnicas com o objetivo de

minimizar os riscos de sequranca dos sistemas
de informacao, a par da capacitacdo da
equipa interna na reposta a incidentes de
ciberseguranca.

Além do robustecimento de aplicacdes
informaticas ja em utilizacao, tais como

o Sourcing (contratacdo publica) e o H2Prédios
(base de dados das ligacdes prediais

a rede publica de saneamento), de forma

a alcancar uma maior eficiéncia e a responder
as necessidades quotidianas das equipas,

a Aqguas e Energia do Porto, EM colocou em
funcionamento novo software, com destaque
para a nova solucdo de gestao de recursos
humanos (4Sapiens). Esta ferramenta permitira
atingir trés objetivos: (1) assegurar os niveis de
servico interno necessarios para dar suporte

a acao das liderancas; (2) garantir o tratamento
de dados e a producao de relatérios de gestédo
com informacéo fidedigna; (3) responder as
necessidades dos colaboradores da empresa.

lgualmente relevantes foram os progressos
alcancados na recolha, analise e visualizacao

de dados a partir do PowerBlI, criando as
condicdes necessarias para o passo final de
tomada de decisdo. Verificou-se a automacéo
de 41 indicadores de gestao, que integram
dados de diferentes aplicacdes informaticas,
assim como a disponibilizacdo do relatério de
execucdo orcamental para apoio a gestdo.

Por Ultimo, e com vista a uma difusdo mais
eficiente da informacao no seio da empresa,
foiinstalado um videowall na entrada do
edificio sede, controlado por software que
permite o agendamento de contetdos
através de uma plataforma centralizada.
Este equipamento possibilita, assim, uma
comunicagdo mais apelativa, criativa

e dindmica com os colaboradores.

1.11.3 Solugoes Inovadoras

No ambito das solugdes orientadas para

o cliente e recorrendo a automacao de
comunicagodes, foi possivel concretizar,
neste exercicio, ndo so o projeto “TuPagas?”,
gue automatiza o envio de mensagens com
referéncias de pagamento para faturas cuja
data-limite de pagamento foi ultrapassada
(ponto © 1.12.4.15), mas também a iniciativa
de emissdo de alertas de fim de contrato

de obra, com o envio de SMS e e-mails na
proximidade do seu término, de modo a que
os clientes tomem as medidas necessarias a
reqgularizacdo da situagao.

O Balcéo Digital recebeu novos servigos —
pedido de alteracdo de tarifa/isencédo e pedido
de devolucdo de crédito -, a revisdo aos estados
e workflow do pedido de novo contrato e, ja

no final do ano, a adequacéo a nova Medida
Excecional de Regularizagdo de Dividas, a entrar
em vigor em janeiro de 2023. Em conjunto com
a aplicacdo movel, foi também integrado o novo
sisterma de © senhas virtuais de atendimento,

tornando possivel aos clientes da empresa
acompanhar os tempos de espera e solicitar a
emissdo de senha a partir das interfaces digitais
disponiveis. Teve, ainda, inicio o projeto
“Conta-Corrente Online”, que possibilitara ao
cliente consultar, em modo self-service e online,
os detalhes relacionados com os pagamentos,
planos de pagamentos e divida em conta
corrente ou execucio fiscal.

De forma a garantir uma resposta célere ao
cliente e diminuir a sobrecarga de tratamento
manual dos pedidos de emissdo de referéncia
de pagamento de divida em conta-corrente

(e respetiva cobranga apds pagamento),

a Aguas e Energia do Porto, EM adquiriu um
robot de automacao de processos (RPA) para
proceder a emissdo dessas referéncias de
pagamento. No mesmo sentido, assistiu-se ao
arranque de dois novos robots, nomeadamente
na cobranca diaria de documentos pagos

no SEF (Sistema de Execucdes Fiscais) e na
movimentacdo de contadores de telemetria em
UBS (sistema de faturacdo), a par da concluséo
do estudo de reforco de concentradores

de grande eficiéncia.

E de notar a continuidade do projeto

denominado “Watter FablLab”, que, desde
2020, conta com um parque de impressoras 3D

14

R0

que produz pecas e acessorios, on-demand,
para instalacdo imediata na rede de
abastecimento de agua, em alternativa aos
canais tradicionais, que demorariam meses
na sua producdo e fornecimento, com custos
mais elevados. Estes acessérios sdo feitos em
bioplastico, cuja matéria-prima € de origem
vegetal, aprovada para o contacto com a agua
potavel. Em 2022, as impressoras adstritas

a este processo cresceram para cinco, que
produziram um total de 2 277 pecas novas,
das quais 1 727 instaladas na infraestrutura de
abastecimento de agua. Foram modeladas
11 novas pecas em 3D, entre as quais

o espirografo da empresa, que acompanhou
o cartdo-oferta de material escolar aos filhos
dos colaboradores.

Com o alargamento das competéncias

da Aquas e Energia do Porto, EM 3 area

da enerqia, foi iniciado, neste exercicio,

o programa relativo a criacdo da Plataforma
Operacional de Energia, tendo sido ja
concluidos os dois primeiros projetos: (1)
Atividades Pendentes, com o desenvolvimento
de um dashboard que agrega todas as
atividades pendentes da Direcdo de Energia;
e (2) lluminagéao Publica, que compreende

a gestao de todas as infraestruturas de
iluminacao publica da cidade do Porto.

E de notar a continuidade do projeto
denominado “Watter FabLab”,

que, desde 2020, conta com um
parque de impressoras 3D que produz

pecas e acessorios, on-demand,
parainstalagcado imediata na rede
de abastecimento de agua.
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1.12

Investimentos

1.12.1 Execugdo
do Plano de Investimentos

Tal como cjetalhado na Tabela 14, o investimento
global da Aguas e Energia do Porto, EM em
2022 ascendeu a cerca de 14,6 milhdes de euros,
representando 79,7% do valor total orcamentado
no Plano de Investimentos a executar no
presente ano, de acordo com aquilo que se
encontra previsto nos IGP 2022-2024.

Constata-se que a maior taxa de execug¢do do
Plano de Investimentos de 2022 diz respeito a
rubrica “Outros investimentos” (173,7%), sequida
pela rubrica “Edificios e outras construcdes”

(114,9%) e pelo setor do abastecimento de agua
(108,7%). A drenagem e tratamento de aguas
residuais foi onde o valor executado ficou mais
aguém do orgcamentado, verificando-se uma
taxa de execucdo de apenas 52,9%.

Focando a analise no volume de investimento,
verifica-se que a drenagem e o tratamento

de aquas residuais (25,6%), com um montante
de 3736 624,12€, corresponde a maior fatia do
investimento total executado. No sequndo e
terceiro lugares posicionam-se o abastecimento

Tabela 14. Investimentos executados em 2022

) Valor Valor Taxade
Areas de Atividade Org¢amentado (€) Executado (€) Peso (%) Execugdo (%)
Abastecimento de dgua 3354 972,20 3647112,13 25,0 108,7
gfé”;fai”:ezzj::“e”to 7066 777,04 3736 624,12 25,6 52,9
Drenagem de aquas pluviais 4354 436,72 3374 559,13 23,1 77,5
Edificios e outras construcdes 1475029,99 1694 504,26 11,6 114,9
Sistemas de informacao 1299 326,00 819 926,48 5,6 63,1
Outros investimentos 758 636,83 1317971,28 9,0 173,7
Total 18 309 178,77 14 590 697,40 100 79,7
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de agua (25%) e a drenagem e tratamento
de aquas pluviais (23,1%), perfazendo valores

totais de 3 647 112,13€ e 3 374 559,13€,
respetivamente.

Mais distantes destes montantes, encontram-se
as intervencdes associadas a rubrica “Edificios
e outras construcdes” (11,6%), absorvendo
1694 504,26€. A quinta posicéo é ocupada
pela rubrica “Outros investimentos”, com um
peso relativo de 9%. Por Ultimo, surgem os
sistemas de informacdo (5,6%), que totalizam
um investimento de 819 926,48€.

A\VAVS
S\

O investimento global

da Aguas e Energia

do Porto, EM em 2022
ascendeu a cercade

14,6 milhoes de euros,
representando 79,7% do
valor total orcamentado no
Plano de Investimentos a
executar no presente ano.

1.12.2 Projetos

de Investimento

com Financiamento
Comunitario e Nacional

1.12.2.1 Candidaturas Aprovadas

No final do ano de 2022, a Aguas e Energiado
Porto, EM contava com catorze candidaturas
com financiamento externo aprovado,

onze delas com fundos comunitarios e trés
com fundos nacionais. A despesa elegivel total
inscrita nessas candidaturas perfaz um montante
de 7,5 milhdes de euros nessa data, sendo

o valor da respetiva comparticipacdo aprovada
da ordem dos 5,7 milhdes de euros. Até ao
momento, a comparticipacao recebida pela
empresa € de cerca de 4,6 milhdes de euros,
dos quais aproximadamente 367 mil euros
foram arrecadados no ano em analise.

O objeto das operagcdes que integram essas
candidaturas € apresentado resumidamente
nos pontos sequintes.

Construgéo do Intercetor do rio Tinto -
POSEUR-03-2012-FC-000041

Esta candidatura foi apresentada em agosto
de 2015, em parceria com o Municipio de
Gondomar, tendo o termo de aceitacdo

sido assinado no dia 16 de janeiro de 2016.
Prioritaria para a qualidade ambiental da Area
Metropolitana do Porto, a intervencéo tinha
como objetivo @ despoluir o rio Tinto e dar
uma nova vida as suas margens.

A obra iniciou-se no dia 11 maio de 2017,
tendo o prazo de execugao terminado em 31
agosto de 2019. Os lugares atravessados por
este afluente do rio Douro foram reabilitados
urbanisticamente, dando origem a uma nova

area verde do centro de Gondomar até ao
Freixo (Porto). Desta obra resultou a ligagcéo
entre o Parque Urbano de Rio Tinto, com

36 500 m?, e o Parque Oriental da Cidade do
Porto, que aumentou a sua area para o dobro
(20 hectares).

A empreitada encontra-se concluida. Apds a
aprovacao de uma reprogramacao em 19 abril
de 2021, relativa a atualizacdo dos valores ja
aprovados para a construcdo da empreitada
inicial e ainclusdo de novas componentes
executadas, o valor global deste investimento
ascende a 9 922 091,07€, sendo que a parte
elegivel da Aguas e Energia do Porto, EM
corresponde a 3 700 758,49€. A taxa de
cofinanciamento aprovada pelo Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos (POSEUR) é de 85%.

A Camara Municipal de Gondomar tem ainda
em curso algumas tramitacdes referentes

a pedidos de pagamento junto do POSEUR,
prevendo-se, a curto prazo, a preparacao

do relatdrio final desta candidatura, tendo em
vista o0 seu encerramento e o recebimento

do saldo final.

Fecho do sistema de ARD da Cidade do Porto
- Freixo - POSEUR-03-2012-FC-000420

Fecho do sistema de ARD da Cidade do Porto
- Sobreiras - POSEUR-03-2012-FC-000421

A rede de aguas residuais domésticas da cidade
do Porto divide-se em dois subsistemas: Oriental
e Ocidental, onde pontificam as ETAR do Freixo
e de Sobreiras, respetivamente. Estas operacoes
representam a conclusédo da rede em baixa de
ambos os subsistemas, o que permitira que a
acessibilidade fisica se aproxime dos 100%.

As candidaturas em questao sdo
complementares e foram apresentadas em
julho de 2016, tendo os respetivos termos de

aceitacdo sido assinados no dia 28 de novembro
do mesmo ano. Em ambas as situacdes foram
aprovadas reprogramacdes pela autoridade

de gestdo para contemplar ajustes dos prazos
de execucdo fisica e financeira decorrentes do
desenvolvimento dos trabalhos previstos nas
diversas empreitadas que as compdem.

As operacdes estdo concluidas. Os relatorios
finais ja foram aprovados (19 de abril de 2021, do
© Subsistema do Freixo, e 26 de outubro de
2022, do © Subsistema Sobreiras) e libertados
os correspondentes valores dos saldos finais.

Controlo e Redugio de Perdas Reais na Rede
de Abastecimento de Agua do Municipio do
Porto - POSEUR-03-2012-FC-001263

Esta ® candidatura foi aprovada em 31 de
maio de 2019, no ambito do POSEUR, com
um prazo de execucdo previsto de dois anos.
A data de 31 de dezembro de 2022, o valor
global do investimento elegivel aprovado é de
1851 961,55€, fixando-se o valor cofinanciado
pelo Fundo de Coesdao em 1 003 999,88€.

Esta operacdo estad concluida e teve como
objetivo, para o ano-horizonte de 2022, o
controlo e a reducédo em 8,16% das perdas
reais relativamente ao valor registado em 2018.
Consistiu na realizacdo de um conjunto de
acdes, que podem ser configuradas em trés
areas principais:

* Reforco da monitorizacdo e do controlo
através da otimizacao da setorizacéo, com
a criacdo de novas ZMC, e da melhoria da
gestdo e do controlo de pressdes e caudais,
com ainstalacdo de VRP e dataloggers em
pontos estratégicos

* Implementacdo de modelos preditivos,
através do desenvolvimento de software para
previsdo de fugas na rede de abastecimento
de agua
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* Remodelagdo de condutas com elevado
numero de roturas, através da substituicao
de 6,35 quildmetros de condutas distribuidoras

Em 10 de agosto de 2022, foi submetido o
relatorio final desta candidatura, aguardando-se
a sua aprovacéo e a consequente libertacdo do
valor do saldo final.

Ciberseguran¢a - H20ptimal - CEF-TC-2019-2

Em 2021, a Aguas e Energia do Porto, EM
iniciou o projeto de ciberseguranca
denominado H2Optimal, que pressupde
aimplementacédo de sistemas (software,
hardware e solucdes de gestdo de informacédo)
que possibilitem alcancar niveis de sequranca
tecnologica necessarios para proteger todas
as redes e infraestruturas, a fim de garantir

a continuidade dos servicos de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais.

Seguindo uma abordagem integrada e holistica,
o H2Optimal prevé a realizagdo de um
diagndstico dos atuais niveis de maturidade

da ciberseguranca na empresa, visando
também implementar matrizes de risco

e definir planos de contingéncia. O projeto
assegura também a formacdo adequada dos
colaboradores, quer, de forma especifica,

para a equipa especializada ficar apta a
responder internamente a ciberincidentes,
quer, num ambito mais alargado, para restantes
colaboradores, através de acdes destinadas

a transmitir as nog¢des basicas de ciberseqguranca
e os procedimentos adequados.

O investimento em ciberseguranca decorre

do facto de a Aguas e Energia do Porto, EM

ter sido identificada, em meados de 2019, pelo
Centro Nacional de Ciberseguranca como um
Operador de Servico Essencial no que concerne
ao fornecimento e distribuicdo de agua potavel,
de acordo com o disposto na Lei n.° 46/2018, de

13 de agosto, que estabelece o regime juridico
da seguranca do ciberespaco, transpondo a
Diretiva SRI/NIS relativa a sequranca das redes e
dos sistemas de informacéo.

Com um orcamento de 292 000€, este projeto
foi aprovado pelo programa de financiamento
comunitario CEF — Connecting Europe Facility
- Telecom em 2020, com a atribuicdo de uma
taxa de cofinanciamento de 75% das despesas
eleqgiveis. A empresa recebeu um adiantamento
de 60% em 2020. O projeto ficou concluido

em 31 de dezembro de 2022, encontrando-se
em fase de preparacgédo o ultimo relatério de
execucdo e o pedido de pagamento final.

Aqualitrans-1-E - Sistema de Gestiony
Control para la Mejora de la Eficiencia
en la Depuracion y la Calidad Ambiental
de Aguas a Nivel Transfronterizo - 0092 -
POCTEP-0092

Esta candidatura foi apresentada no @mbito
da primeira convocatoria do Programa de
Cooperacao Transfronteirica INTERREG V-A

Espanha-Portugal (POCTEP) 20142021 e é
composta por cinco beneficiarios:

* Chefe de fila: Entidade Piblica Empresarial
Augas de Galicia

* Parceiros:
- Instituto Enerxético de Galicia (INEGA)
- Fundacion Instituto Tecnoldgico de
Galicia (ITG)
- CMPEA - Empresa de Aguas do Municipio
do Porto, E.M.

- Instituto de Ciéncia e Inovacdo em
Engenharia Mecanica e Engenharia

Industrial (INEGI)

O acordo entre beneficiarios foi assinado
no dia 24 de maio de 2017, com base no

cofinanciamento FEDER de 75% da despesa
elegivel aprovada, no valor total de 888 817,43€.
A despesa elegivel aprovada a Aguas e Energia
do Porto, EM fixou-se em 102 050€.

A empresa integrou esta parceria com o objetivo
de reduzir os consumos de energia e as
emissdes de CO2 associadas as ETAR através da
utilizacdo de fontes de energia renovaveis e da
adocgdo de medidas de eficiéncia energética.

O desenvolvimento desta iniciativa permitiu
obter um conjunto de resultados-chave para

a melhoria energética das ETAR e para o uso
eficiente dos recursos utilizados no processo

de tratamento de aguas residuais.

O @ projeto Aqualitrans assentou na

criacdo de um modelo energético eficiente e
sustentavel para as ETAR, contribuindo para
alcancar os objetivos gerais de desenvolvimento
sustentavel e de protecdo ambiental definidos
na Estratégia Europeia 2020. Foi elaborado um
estudo inicial sobre o consumo energético em
diferentes estacoes de tratamento situadas na
Galiza e no Norte de Portugal, culminando no
desenvolvimento posterior de um projeto-piloto
nas ETAR selecionadas para implementacao

de medidas de otimizagao energética.

A operacdo encontra-se concluida, tendo

ja ocorrido a aprovagao do relatério

final de execucdo da candidatura, bem
como o pagamento do valor total do
financiamento aprovado.

Aqualitrans-lI_1_E - Sistema de Gestion

y Control para la mejora de la eficiencia,
flexibilidad de la demanda y autosuficiencia
energética en EDAR

Esta candidatura foi apresentada no @mbito da
6.2 convocatdria do POCTEP, especificamente
aberta para a selecado de novas acdes associadas
a projetos aprovados no ambito deste programa,
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como é o caso do Aqualitrans-1, com o intuito
de utilizar o orcamento remanescente da 1.2
convocatoria para incrementar o impacto
dos projetos.

A candidatura Aqualitrans-Il_1_E foi

aprovada em 29 de junho de 2022, com uma
comparticipacdo comunitaria de 75%. O projeto
tem um prazo de execucdo até 30 de junho de
2023. O consdrcio manteve-se, sendo que a
lideranca foi assumida, nesta candidatura, pela
Fundacion Instituto Tecnoldgico de Galicia.

As despesas elegiveis aprovadas ascendem

a 754 901,55€, dos quais 143 394,18€ dizem
respeito a Aguas e Energia do Porto, EM.

O objetivo geral do projeto é a promocédo

de tecnologias inovadoras para melhorar

a sustentabilidade e eficiéncia no setor do
tratamento de aguas residuais, alinhando-as
com as necessidades que surgem com

a transicao energética, como a integracao

de energias renovaveis para maior
autossuficiéncia energética, maior flexibilidade
da procura e participacgéao ativa no mercado
de enerqgia elétrica.

O objetivo geral do
projeto Aqualitrans-ll

€ a promog¢ao de
tecnologias inovadoras
para melhorar

a sustentabilidade

e eficiéncia no

setor do tratamento

de aguas residuais.

Controlo de Cheias na Bacia da Asprela e
Criagdo do Parque Verde Central da Asprela
- FA - Aviso n.° 8732/2018

No contexto do Aviso n.° 8732/2018, de 27 de
junho de 2018, do Fundo Ambiental, referente a
“Adaptacao as Alteracdes Climaticas — Recursos
Hidricos”, foi aprovada a candidatura intitulada
“Controlo de Cheias na Bacia da Ribeira da
Asprela e Criacdo do Parque Verde Central da
Asprela”, tendo o contrato de financiamento sido
assinado no dia 7 de setembro de 2018.

O projeto une o Municipio do Porto,

através da Aguas e Energia do Porto, EM

a Universidade do Porto, proprietaria do

terreno situado entre a UPTEC - Parque

de Ciéncia e Tecnologia da Universidade

do Porto e a Faculdade de Desporto, e ao
Instituto Politécnico do Porto. O valor total da
adjudicacédo é de 1,6 milhdes de euros, dos
quais 519 245,73€ respeitam a esta empresa
municipal. A reparticdo dos custos e apoios
(cofinanciamento) acordada em contrato de
constituicdo do consdrcio entre as trés partes éa
sequinte: Universidade do Porto (41,05%), Aguas
e Energia do Porto, EM (31,59%) e Instituto
Politécnico do Porto (27,36%).

O financiamento total concedido pelo Fundo
Ambiental cifra-se em 1 000 000€. No caso

da empresa, a despesa eleqgivel aprovada
corresponde a 421 200€, sendo o financiamento
de 75% (315 900€). A operacdo esta concluida
fisica e financeiramente, encontrando-se
também a candidatura encerrada. Em janeiro
de 2022, foi transferida a Ultima tranche do
financiamento aprovado.

Plano de Valorizagdo e Reabilitagéo das Linhas
Agua do Porto - EEA Grants - SGS#456

O contrato de ﬁnanc’iamento desta candidatura
foi assinado entre a Aguas e Energia do
Porto, EM promotora e lider do projeto,

e a Secretaria-Geral do Ambiente (SGA)

no més de fevereiro de 2021. Este contrato
tem subjacente, para a sua concretizacao,
um acordo de parceria assinado entre a
empresa, o Municipio do Porto, a Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto

e a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).

As atividades planeadas tiveram inicio no

dia 1 margo de 2021, encontrando-se a sua
conclusédo prevista para fevereiro de 2024.

O financiamento total concedido cifra-se em
235 288,03€. No caso da Aguas e Energia
do Porto, EM a despesa elegivel aprovada
cifra-se em 186 756,18€, sendo o apoio ao
financiamento de 85%. Em conformidade
com as obrigagdes contratuais, foram ja
apresentados cinco relatérios de progresso,
em que sdo descritas as acdes realizadas e os
resultados alcancados até 31 de outubro de
2022. Nao se verificaram desvios significativos
na execucdo fisica e financeira relativamente
aos respetivos cronogramas aprovados.

Asprela + Sustentavel - EEA Grants - Call#4

O contrato de financiamento desta candidatura
foi assinado entre a Coopérnico — Cooperativa
de Desenvolvimento Sustentavel, CRL e a SGA
no més de maio de 2021. O projeto é liderado
pela Coopérnico, contando com um total de
14 parceiros. As atividades previstas tiveram
inicio no dia 1 junho de 2021 e vdo desenvolver-
se até final de 2023. A despesa elegivel total
cifra-se em 1 446 355,73€. A despesa elegivel
aprovada para a Aguas e Energia do Porto, EM
corresponde a 105 264,53€.

A empresa tem a seu cargo as atividades
referentes a concretizacao de dois objetivos:
(1) realizar a monitorizacdo e o controlo

do caudal e qualidade da agua das ribeiras
do Parque Central da Asprela; e (2) promover
uma reducdo na utilizacdo do plastico através
dainstalacdo de bebedouros.

Em conformidade com as orientacdes do lider
do consodrcio, foram ja apresentados cinco
relatorios de progresso, em que sdo descritas
as acdes realizadas e os resultados alcangcados
até 30 de setembro de 2022. Devido aos atuais
problemas relacionados com os procedimentos
de aquisicao e de entrega de materiais e
equipamentos, ndo foi possivel executar as
tarefas previstas de acordo com os cronogramas
aprovados. Estes desvios ndo comprometem,
contudo, o cumprimento da data prevista para
a conclusdo do projeto.

Sinatra - Smart Industrial maiNtenance
through AugmenTed ReAlity - COMPETE

Financiado pelo Sistema de Incentivos

a Investigacdo e Desenvolvimento
Tecnolodgico (SII1&DT) em copromocao,

no &mbito do Compete, 0 © projeto Sinatra
visa o desenvolvimento de uma solucéo de
apoio a técnicos de manutencédo industrial,
através da exploracao de ferramentas de
realidade aumentada de utilizagao hibrida.
Para tal, o projeto foi estruturado em dois
grandes objetivos:

1. Desenvolvimento de uma solucdo de
realidade aumentada hibrida, que tira partido
dos oculos de realidade aumentada e do
smartphone/tablet para informar e otimizar
as tarefas de manutencédo. Serdo investigadas
boas praticas e padrdes de interacéo usaveis
em realidade aumentada para o contexto da
manutencdo, de modo a agilizar o processo
de adaptacdo a tecnologia

2. Desenvolvimento de um conjunto de
trés modulos de visdo computacional a
integrar na aplicacdo movel para facilitar o
reconhecimento de equipamentos, permitir
a leitura automatica de mandmetros digitais
e analdqgicos e, por Ultimo, garantir que as
imagens adquiridas para validar as evidéncias
de campo tenham qualidade
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Esta solucado sera testada em diferentes
ambientes de manutencdo para a sua validacdo
em ambiente relevante. Para assegurar

a persecucao dos objetivos foi delineado

um plano de trabalhos constituido por sete
atividades a desenvolver ao longo de 27 meses.

Os parceiros da Aguas e Energia do Porto, EM
neste projeto sdo a Glarevision, SA (lider), a
Associacao Fraunhofer Portugal Research e

a Plastaze - Plasticos de Azeméis, SA. Este
consorcio reune o conhecimento e as valéncias
técnicas e cientificas necessarias para o
desenvolvimento de uma solucdo inovadora,
robusta e versatil, capaz de agilizar e facilitar
processos industriais de manutencdo preventiva
e corretiva. A despesa elegivel total aprovada
ede 1286 732,25€, dos quais 106 449,30€
respeitam a empresa.

O projeto iniciou-se, conforme previsto,

em janeiro de 2021, mas algumas tarefas
sofreram ligeiros atrasos devido as restricdes
decorrentes da pandemia de covid-19, que
impediram, na fase inicial, visitas presenciais aos
locais dos casos de estudo. Assim, foi pedida
uma prorrogacao do prazo de execucdo, de

31 de marco de 2023 para 30 de junho de 2023,
para testes e validacdo de solucdes e para
promocdo e divulgacdo de resultados.

Apoio a Mobilidade Elétrica na Administragdo

Pdblica - FA - Aviso n.° 11192/2021

No ambito deste aviso do Fundo Ambiental, a
Aguas e Energia do Porto, EM teve aprovada,
em 2 de marco de 2022, uma candidatura cujo
contrato de financiamento, a celebrar,

vai assequrar:

* Concessao de apoio para aquisicdo de um
veiculo elétrico, através do financiamento
de 50% do valor da renda mensal,
decorrente da celebracéo de contrato de
locacdo operacional ou financeira, até um

limite maximo de 250€ mensais e por um
periodo de 48 meses, independentemente
da duracdo do contrato de locac3o;

* Concessao de apoio a aquisicdo e instalacao
do posto de carregamento destinado
primordialmente ao veiculo elétrico adquirido,
instalado em local determinado pelo
beneficiario, em espaco privado de acesso
privado e ligado a Rede Mobi.e., através do
financiamento de 50% do valor de aquisicdo
einstalacdo, até ao limite maximo de 2 000€,
no caso de postos de carregamento normais,
e até ao limite de 4 000€, no caso de postos
de carregamento semirrapidos.

A assinatura do contrato tera lugar com a
concretizacdo da locacdo do veiculo elétrico
e apresentacdo de comprovativo do abate da
viatura a ser substituida, que constituiu um dos
pressupostos de aprovacao da candidatura.

Virus4Health - FA

Em 11 de maio de 2023, foi assinado um
protocolo de colaboracdo técnica e financeira
que visou regular os termos e condicdes de
natureza técnica e financeira entre o Fundo
Ambiental e a Aguas e Energia do Porto, EM

no apoio a execug¢ado do projeto para a
implementacdo da Recomendacao (UE)
2021/472 da Comissao, de 17 de marco de 2021,
para a vigilancia do virus SARS-CoV-2.

Pretende-se criar um sistema nacional de
vigilancia das aguas residuais, orientado para
arecolha de dados relativos ao SARS-CoV-2

e as suas variantes nas aguas residuais na ETAR
de Sobreiras e para a comunicagao dos dados as
autoridades nacionais de salde e de ambiente.
Engloba a colheita, recolha e refrigeracédo de
amostras compostas de 24 horas dos afluentes
ainstalacdo, bem como o seu transporte para

o laboratdrio de analises do Instituto Superior
Técnico, com uma periodicidade de duas vezes

por semana até ao final de 2022, para posterior
monitorizagcdo das cargas virais e detecao das
respetivas variantes.

Em 30 de dezembro de 2022, o protocolo foi
objeto de um aditamento para a prorrogacao
do prazo de entrega de amostras até final de
abril de 2023, sem aumento do financiamento.
O recebimento do valor aprovado (17 032€)
foi regularizado na integra em 13 de dezembro
de 2022, na sequéncia da aprovagao do
relatério de progresso, submetido em

30 de setembro de 2022.

Ascend - Accelerate poSitive Clean ENergy
Districts - Horizonte Europa

Com uma duracao de 60 meses, a candidatura
© Ascend - Accelerate poSitive Clean
ENerqgy Districts, apresentada no &mbito do
Horizonte Europa, foi aprovada pela Comissédo
Europeia no dia 22 de julho de 2022. Este
projeto conta com 39 parceiros, sendo liderado
por Lyon. Da cidade do Porto, estdo presentes
no consorcio, além da Aguas e Energia do
Porto, EM a Agéncia de Energia do Porto, a
Fundacéao de Serralves e a Porto Digital.

O Ascend foi concebido com o objetivo de
acelerar localidades de energia positiva (PED),
contribuindo para a transicdo das cidades para
a neutralidade climatica e a justica social na
Europa. Pretende-se tornar as cidades mais
saudaveis, inclusivas e neutras em termos
climaticos, assim como acelerar, dimensionar
e implementar PED econdmicos.

Os resultados esperados do projeto sdo:

a entrega de dois PED acessiveis e inclusivos
em Lyon e Munique; a replicagdo do modelo
implementado nas cidades multiplicadoras

de Alba lulia (Roménia), Budapeste (Hungria),
Charleroi (Bélgica), Praga (Republica Checa),
Porto (Portugal) e Estocolmo (Suécia); e, por
ultimo, o desenvolvimento de solucdes integradas
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investidores europeus e aampla disseminacdodos  Candidaturas Aprovadas
o resultados pela comunidade de smart cities. W W
"qm'; Em termos de execucdo financeira, a tabela
o A despesa total elegivel aprovada ascende seguinte reproduz a comparticipacdo
[ a 24 588 105€, dos quais 81,34% serao acumulada recebida pela Aguas e Energia do W W
-g comparticipados por fundos comunitarios Porto, EM até 31 de dezembro de 2022, para
_E (19999 500€). O valor da despesa elegivel cada uma das candidaturas com financiamento
+ aprovada para as acdes da responsabilidade externo aprovado. Do mesmo modo, sdo
o da empresa é de 90 468,75€, com uma taxa apresentados os montantes transferidos para
o de cofinanciamento de 70%. a empresa apenas durante o ano de 2022.
02 Tabela 15. Execugido financeira das candidaturas c ticipaggo (€)
. . omparticipagao
com financiamento externo (31/12/2022) P pas
03 Despesa Elegivel Taxa de Recebida ate Recebida
Designagdo da Operagédo Aprovada (€) Cofinanciamento Aprovada 31.12.2022 em 2022 Taxa de Execugédo
| |
POSEUR-03-2012-FC-000041 - Construcao do Intercetor do rio Tinto 3700 758,49 85,00% 3145 644,67 2741 190,44 0,00 87,14%
04 POSEUR-03-2012-FC-000420 - Fecho do sistema de ARD da cidade do Porto - Freixo 257 484,60 89,18% 229 622,01 229 622,01 11481,10 100,00%
POSEUR-03-2012-FC-000421 - Fecho do sistema de ARD da cidade do Porto — Sobreiras 205 469,72 84,81% 174 264,49 174 649,26 0,00 100,22%
POSEUR-03-2012-FC-001263 - Controlo e Reducao de Perdas Reais o o
05 na Rede de Abastecimento de Agua do Municipio do Porto 1851 961,55 54,21% 1003 999,88 950 000,00 36432,13 94,62%
CEF -TC-2019-2 - Cybersecurity - H2Optimal 292 230,00 75,00% 219173,00 131 504,00 0,00 60,00%
POCTEP - 0092_Aqualitrans_1_E-Sistemas de Gestién y Control para la mejora de la o o
06 eficiencia en la depuracion y la calidad ambiental de aguas a nivel transfronteirizo 102050,00 75,00% 76537,50 75866,04 0.00 99.12%
POCTEP - Aqualitrans_II_1_E- Sistema de Gestion y Control para la mejora de la eficiencia, o o
flexibilidad de la demanda y autosuficiencia energética en EDAR 143 594,20 75,00% 107545,65 0,00 0,00 0,00%
07 o - . . e
FA - Aviso n.© 8732/2018 — Controlo de Cheias na Bacia da Asprela e Criacdo do Parque 491 200,00 75.00% 31590000 31590000 986 981,69 100,00%
Verde Central da Asprela
EEA Gr?n’ts.— SGS#456 - Plano de Valorizacéo e Reabilitagdo das Linhas de Agua 186 756,18 85.00% 158 742,75 6831.98 0,00 4.30%
08 do Municipio do Porto
EEA Grants - Call#4 — Asprela + Sustentavel 105 264,53 88,49% 93152,58 1666,73 1666,73 1,79%
POCI—Ol—0247-FEDER—06?974 - Sinatra — Smart Industrial maiNtenance 106 449,43 50.93% 54919 64 6694.73 6694.73 12,35%
through AugmenTed ReAlity
o 23 . " o
FA Av1.s<? n. 1}19?/2.021 3.2 Fase do Programa de Apoio a Mobilidade Elétrica 24.000,00 50,00% 12 000,00€ 0,00 0,00 0,00%
na Administracdo Publica
FA - Virus4Health 17032,00 100,00% 17 032,00 17 032,00 17 032,00 100%
Horizonte Europa — Ascend - Accelerate poSitive Clean ENergy Districts 90 468,75 70,00% 63 328,00 0,00 0,00 0,00%
Total 7504 519,45 5671155,17 4 650957,19 367 120,36 82,01%
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Verifica-se que a taxa de execucgio financeira
global atinge os 82,01%, com destaque para
quatro candidaturas com taxa de execucédo de
100% (POSEUR-03-2012-FC-000420 - Fecho
do sistema de ARD da cidade do Porto -
Freixo, POSEUR-03-2012-FC-000421 - Fecho
do sistema de ARD da cidade do Porto -
Sobreiras, FA - Controlo de Cheias na Bacia
da Asprela e Criacdo do Parque Verde Central
da Asprela e FA - Virus4Health). Durante o ano
de 2022, a Aguas e Energia do Porto, EM

viu aprovadas quatro novas candidaturas:

1. POCTEP - Aqualitrans Il _1_E- Sistema
de Gestidon y Control para la mejora de
la eficiencia, flexibilidad de la demanda 'y
autosuficiencia energética en EDAR

2. Fundo Ambiental — Apoio a Mobilidade
Elétrica na Administracdo Publica

3. Fundo Ambiental - Virus4Health

4. Horizonte Europa — Ascend - Accelerate
poSitive Clean ENergy Districts

E de salientar também a aprovacgao, no ambito
do Sistema de Incentivos Fiscais a Investigacao
& Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE), de um
crédito fiscal (deducéo a coleta) no montante
de 89 836,92€, decorrente das atividades de
investigacao e desenvolvimento realizadas
durante o ano de 2020, ja recebido em 2022.
Em 2022, foi submetida uma nova candidatura
ao SIFIDE referente ao ano de 2021, em que o
crédito fiscal solicitado se cifra em 101 184,98€.
Esta candidatura esta em fase de analise pela
Agéncia Nacional de Inovagao (ANI).

Figura 15. Empreitadas concluidas, empreitadas em curso e empreitadas em concurso em 2022

V,

Foz do Douro

1.12.3 Principais Obras

As empreitadas da Aguas e Energia

do Porto, EM incidiram sobretudo na
remodelacdo da rede de abastecimento de
agua e na ampliacdo e renovacdo da rede

de drenagem de aguas residuais, sendo
complementadas por obras de reforco da rede
de drenagem de aguas pluviais e de renovagao
do edificado da empresa, encontrando-se
identificadas no mapa seguinte.
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No presente exercicio, destaca-se a conclusdo
de empreitadas de especial relevo como € o
caso da fase 2 do projeto “Setorizacdo Mais”,
daintervencdo do Parque Central da Asprela e
do arranque da reabilitacdo e requalificacdo de
infraestruturas da Rua e Travessa da Areosa, bem
como a empreitada de @ requalificagdo da Rua
da Levada e das Travessas da Levada e de S.
Pedro - Azevedo de Campanha - Fase 1.

A Tabela 16 resume as obras realizadas pela
Aqguas e Energia do Porto, EM durante o ano de
2022, nas trés redes sob a sua gestao. No setor
do abastecimento de agua, foram substituidos
4,36 quildmetros de condutas, 183 ramais
domiciliarios e 34 hidrantes. No que toca a
reabilitacdo da rede de drenagem de aguas
residuais, verificou-se a substituicdo de

2,9 quildmetros de coletores, 272 ramais e

34 Camara Ramal de Ligacéo (CRL). Por sua vez,
na area das aguas pluviais foram renovados

3,14 quildmetros de coletores.

1.12.3.1 Criagdo do Parque
Central da Asprela

Para o desenvolvimento deste projeto foi
constituida uma equipa multidisciplinar entre varios
parceiros, nomeadamente a Aguas e Energia

do Porto, EM a Camara Municipal do Porto, a
Universidade do Porto e o Instituto Politécnico

do Porto, almejando a concretizacdo de solugdes
inovadoras e sustentaveis num espaco verde

de uso publico de referéncia. Este designio visa
enriquecer e dinamizar a area urbana em questdo,

Tabela 16. Obras de agua, saneamento e aguas pluviais

executadas em 2022

Ampliagdo
& _____________§ |

Abastecimento de Agua

Substituigdo Total

Condutas (km) 191 4,36 6,27
Ramais (un.) 452 183 635
Hidrantes (un.) 43 34 77
Saneamento de Aguas Residuais

Coletores (km) 0,23 2,90 3,13
Ramais (un.) 214 272 486
CRL (un.) 131 34 165
Drenagem de Aguas Pluviais

Coletores (km) 0,16 3,14 3,30
Ramais (un.) 274 2 276

especialmente ocupada por equipamentos de
ensino e investigacao, elevando a qualidade e a
diversidade dos sistemas naturais na proximidade
dos cidadaos, a vivéncia e a perce¢do do espaco
exterior vivo, os niveis de salude e bem-estar, e a
qualidade ambiental.

O Parque Central da Asprela contempla
solugdes inovadoras e sustentaveis de
estabilizacdo de margens com recurso

a técnicas de bioengenharia em meio
marcadamente urbano, tendo em vista a
minimizacdo e compensacdo de impactes
em areas de elevada densidade construtiva,
muito vulneraveis relativamente a episddios
de cheias e inundacgdes, por via da valorizagcado
e funcionalidade dos sistemas naturais e da
viabilidade da sua conetividade.

A empreitada foi consignada e iniciada em julho
de 2020, tendo sido concluida e inaugurada

em marco de 2022. A comunidade académica,
constituida por alunos, docentes, investigadores e
outros colaboradores, sera a principal beneficiaria
deste novo pulmao verde, abrangendo um total
de 30 000 individuos. Acrescem os utentes do
Centro Hospitalar de Sdo Jodo e do Instituto
Portugués de Oncologia (IPO), os passageiros da
Linha Amarela do Metro do Porto e a populacédo
residente na area envolvente.

Em termos praticos, o Parque Central da Asprela
assume-se como fundamental para a valorizacdo
dos ecossistemas ribeirinhos, assim como para

a mitigacdo de inundagdes, em alturas de maior
precipitacdo, através de bacias de retencéo,
contribuindo, deste modo, para a protecao de
pessoas e bens, num contexto de agravamento
das alteracdes climaticas, mitigando impactos
negativos nos gastos da empresa.

O ano de 2022 pautou-se pela conclusdo deste
importante processo, tendo ocorrido a rececéo
provisoria da empreitada a 20 de margo de
2022, num investimento da Aguas e Energia
do Porto, EM no valor de 751 417,61€.

1.12.3.2 Reabilitagdo
e Requalificagdo de Infraestruturas
da Rua e Travessa da Areosa

Esta empreitada resultou da necessidade de
substituir as redes de abastecimento de agua,
de drenagem de aguas residuais domésticas

e pluviais, bem como da necessidade de
melhoria da iluminac&o publica. Tratando-se
de uma intervencao nas infraestruturas de larga
escala, existiu também uma requalificacédo do
espaco publico do local, proporcionando um
melhor enquadramento na sua envolvéncia

e um incremento da qualidade do meio
urbano. A consignacdo da empreitada ocorreu
no dia 5 de dezembro de 2022, tendo uma
duracdo prevista de 730 dias, que resultara num
investimento da Aguas e Energia do Porto, EM
no valor de 2 052 735,17€.

1.12.3.3 Requalificagdo da Rua da
Levada e das Travessas da Levada
ede S. Pedro - Azevedo de
Campanha - Fase 1

A semelhanca da anterior, esta empreitada
surge também pela necessidade de
substituicdo das redes de abastecimento

de dgua e de drenagem de aquas residuais
domeésticas e de melhoria dailuminacéo
publica. O espaco publico foi também
requalificado e repensado para melhoria das
exigéncias funcionais e de conforto.

Pela caréncia de uma rede eficiente de
drenagem de aguas pluviais, a intervencao
ao nivel desse sistema de drenagem implicou
o estudo de uma solucdo de pavimentacdo
eficiente e capaz de promover salubridade,
que culminou na criacdo de um sistema

de pavimento que assequra a recolha de
aquas pluviais.

A consignacao da empreitada ocorreu também
no dia 5 de dezembro de 2022, tendo uma
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duracgéo prevista de 510 dias. Esta empreitada
resultard num investimento da Aguas e Energia
do Porto, EM no valor de 2 020 000,00€ e foi
submetida a candidatura ao abrigo do Plano de
Recuperacéo e Resiliéncia (PRR), com um valor

de comparticipacdo de 1 620 000,00€.

1.12.3.4 Remodelagdo e Reabilitagdo
de Infraestruturas na Rua Senhora

do Porto e envolvente e na Galeria
Técnica da Rua Elisio de Melo

Desencadeada pela necessidade de
substituicdo das infraestruturas existentes
devido ao elevado grau de vetustez, esta
empreitada implica a reabilitacao integral

das infraestruturas de abastecimento de agua
e de drenagem da rede de aguas residuais
domeésticas e pluviais, envolvendo um
investimento de 1 967 611, 51€. Teve inicio
no segundo trimestre de 2020 e prevé-se

a sua conclusdo no primeiro trimestre de 2023.

1.12.3.5 Remodelagdo das
Infraestruturas de Abastecimento
de Agua na Rua do Jornal de
Noticias, entre a Rua da Vilarinha
e a Rua de Martim Moniz

E sta obra visou ndo sé a melhoria da eficiéncia
da exploracdo da rede de abastecimento de
agua, mas também o aumento do nivel de
fiabilidade do servico e da garantia de qualidade
da aqua, associados a um maior controlo de
perdas de agua e consequente redugdo do
indice de ANF. A intervencéo decorreu na Rua
do Jornal de Noticias, entre a Rua da Vilarinha
e a Rua de Martim Moniz, e incluiu parte dos
arruamentos da Rua Professor Melo Adrido

e da Rua de Robert Auzelle. No primeiro
trimestre de 2022, concluiu-se este processo,
tendo ocorrido a recegao provisoria da

empreitada no dia 4 de fevereiro 2022, com
um investimento no valor de 288 534,37€.

1.12.3.6 Remodelagdo da Rede de
Abastecimento de Agua na Rotunda
do Freixo e na Rua do Freixo

O investimento em questao surge da
necessidade de reabilitar uma conduta, em
avancado estado de degradacdo e com

um histdrico de roturas de dificil reparacéo,
existente na Rua do Freixo (a nascente da
Rotunda do Freixo). Com o intuito de aumentar
a fiabilidade e a consolidacéo do sistema

de monitorizacéo e controlo da rede de
abastecimento de agua da ZMC onde se insere,
pretendeu-se também efetuar a substituicdo
da sonda instalada na camara de manobras
existente na Rotunda do Freixo, por um
caudalimetro eletromagnético, permitindo,
assim, o controlo e reducao das perdas de
agua e da ANF.

A consignac¢do da empreitada, no valor de
103 740,85€, ocorreu no final do més de agosto

de 2022, tendo uma duracao prevista de 60 dias.

Contudo, por motivos que se prendem com
a autorizacdo do condicionamento de transito
a aprovar pela Infraestruturas de Portugal, a
obra foi suspensa, prevendo-se o seu reinicio
no primeiro trimestre de 2023.

1.12.3.7 Empreitadas do Programa
Rua Direita - Acordo de Entidades
Adjudicantes

O Municipio do Porto encetou um programa
de requalificagdo de arruamentos secundarios
da cidade, que esta a ser desenvolvido

pela empresa municipal GO Porto.

A requalificacdo total destes arruamentos
implica obrigatoriamente a execucéo de obras

de reabilitacdo das infraestruturas hidraulicas
existentes. As empreitadas que decorreram,
durante o ano de 2022, foram as sequintes:

* Requalificagdo da Rua de Vila Nova
(nascente) - concluida em 2022

* Requalificagdo da Rua de Vila Nova
(Poente) — concluida em 2022

* Requalificagdo da Rua do Encontro -
a concluirem 2023

* Requalificacdo da Rua de Silva Porto -
a concluirem 2023

* Requalificagdo da Rua da Via-Sacra -
a concluirem 2023

* Requalificagdo da Rua da Arada -
concluida 2022

* Requalificagdo da Rua da Granja
de Lordelo - concluida 2022

* Requalificacdo da Rua do Mirante -
a concluirem 2023

* Requalificacdo da Rua do Monte
da Luz - a concluir em 2023

Estas intervencdes representam um valor total
de adjudicac¢ées da responsabilidade da Aguas
e Energia do Porto, EM de 2 162 172,49€,
resultando numa faturacdo de 1 097 056,35€

no exercicio em analise.
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1.12.4 Projetos Estratéqgicos

1.12.4.1 Plano Diretor de
Abastecimento de Agua do
Municipio do Porto

A Aguas e Energia do Porto, EM encontra-se
atualmente a finalizar 0 seu novo Plano Diretor
do Abastecimento de Agua do Porto, um

rolling plan ndo sé para melhorar a eficiéncia

do sistema, mas também para garantir a total
capacidade de resposta do sistema para
qualquer area da cidade do Porto, em qualquer
momento ou situacdo de contexto interno

e/ou externo, assegurando-se, para tal, a melhor
localizacdo e quantidade das reservas de agua,
integradas num anel de aducéo e distribuicdo
capaz de, com redundancias fiaveis e reais, fazer
chegar a dgua a todos os clientes.

Muito interligado com o novo Plano de
Seguranca da Agua (PSA), cuja revisdo data

do final do primeiro trimestre de 2021, este
documento tatico abrange o macrossistema do
Porto, desde logo a aducao da Aguas do Douro
e Paiva, SA, e os pontos de entrega, condutas
adutoras, reservatorios e estacdes elevatodrias
da cidade, bem como as principais condutas
distribuidoras. As preocupacdes primordiais
que pautam a elaboragdo do Plano Diretor do
Abastecimento de Agua visam essencialmente,
e para além da seqguranca contra incéndio na
rede publica, a configuracdo das reservas de
agua municipais, os anéis de aducédo principais,
as condutas distribuidoras principais, as
estacdes elevatodrias, as possiveis novas zonas de
crescimento urbano na cidade do Porto

e a articulacdo intima com o novo PDM.

A elaboracdo do plano ira decorrer até ao
final do primeiro semestre de 2023, com uma
componente pratica sempre presente, na
medida em que o objetivo é a concretizacao
no terreno, sempre que possivel, das solucdes

de otimizacdo apresentadas. No ano de 2022,
foram ja implementadas algumas medidas de
otimizacdo, nomeadamente o ajuste dos limites
de ZMC e a criacado de uma nova ZMC, bem
como a realizacdo de testes de pressao para a
progressao da setorizacdo do sistema. Foram,
ainda, desenvolvidas duas ferramentas de analise
e gestdo da rede de abastecimento — “Repair
Leaks ASAP” e “CIL Pressure” -, que melhoram
a capacidade de decisdo dos técnicos
relativamente as necessidades de intervencao.

No primeiro trimestre de 2022, foi concluido

o desenvolvimento da “CIL Pressure”, uma
ferramenta digital que permite a otimizacao das
pressdes em cada cliente, através da estimativa,
com elevado grau de precisdo, das pressoes

de dia e de noite em cada local de consumo,
tanto ao nivel do terreno, como em cada andar
de um mesmo prédio. Desta forma, passa a ser
conhecida a pressdo minima e maxima da agua
em cada ponto da rede com disponibilizagdo
ao cliente e de que forma a mesma se encontra
desfasada em relacdo ao nivel de pressdo ideal.
Ao agregar a informacgao da sensorizagao da
rede em termos de pressdes, a partir de data
loggers, esta ferramenta facilita a compreenséo
do sistema e consequente analise, bem como

a sua otimizacdo, ao permitir a simulacdo de
condicdes atuais e futuras.

Por seu lado, a solugéo “Repair Leaks ASAP”
ficou finalizada no inicio do segundo semestre
de 2022 e resultou do desenvolvimento de

um modelo muito detalhado do sistema

de abastecimento de agua, que permite
identificar prioridades imediatas e urgentes
de substituicdo de condutas, com base no
cadastro digital da rede e no histérico de
roturas e avarias em condutas. Esta ferramenta
permite a eliminacdo dos “ninhos” de roturas
na rede, cujo impacto tende a ser significativo,
quer por perdas de dgua relevantes, quer

pela diminuicdo da performance do sistema

e consequente qualidade do servico prestado
ao cliente.

Figura 16. Layout da ferramenta “CIL Pressure”
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1.12.4.2 Plano de Seguranga da
Agua do Municipio do Porto

Na perspetiva do reforco da seqguranga do SAA
do Municipio do Porto, através da melhoria

da capacidade de resposta perante situacdes
andmalas e da prevencdo de ocorréncias que
possam colocar em causa a qualidade e a

continuidade do servigo prestado diariamente
aos clientes, a Aquas e Energia do Porto, EM
aprovou em abril de 2021 a ® revisio do

PSA, sequindo as recomendagdes da OMS.
Com o final do ano de 2022, teve lugar a
primeira monitorizacdo avancada prevista

no planeamento de suporte do PSA, cujos
principais indicadores se resumem de seguida.

Figura 18. Principais indicadores da monitorizagédo

basica do PSA em 2022

Urgente

Executados

30

19

11 17%

Totais

174

Em suma, dos 39 planos e acdes de melhoria
previstos para execucdo em 2022 com
prioridade alta, foram realizados e concluidos 19,
o que corresponde a um indice de performance
de 49%. Paralelamente, foi antecipada

a execucao de planos e agdes futuros,
designadamente de 6 dos 64 previstos até ao
final de 2025 (indice de 17% - prioridade média)
e 6 dos 36 previstos para execucdo apos 2025
(indice de 17% - prioridade baixa). Desta forma, o
indice de performance global de execucdo dos
planos e acdes de melhoria, no final de 2022,
correspondeu a 38%, valor ligeiramente inferior
a meta prevista de 41%.

1.12.4.3 Programa de Gestao
e Redug¢ao da Agua Nao Faturada

Dado o seu caracter primordial, o Programa

de Gestao e Reducdo da Agua Nao Faturada
inclui um conjunto de estratégias transversais e
complementares com metas anuais previstas até
2036. Em 2022, importa referir a concretizacao
das seqguintes acdes constituintes do programa:

» Continuidade do enfoque do controlo
ativo de perdas (CAP), através da gestdo
avancada da carga horaria e semanal das
trés equipas especializadas, diariamente
no terreno, pesquisando fugas e avarias nas
infraestruturas

*  Manutencao de uma equipa exclusivamente
dedicada a pesquisa de fugas e avarias com
recurso a loggers acuUsticos diariamente
colocados na rede, bem como uma equipa
exclusivamente dedicada a detecdo de fugas
e avarias no SAA durante o periodo noturno
através do recurso ao geofone

* Reforco das equipas de reparacao de avarias
nos fins de semana e nos feriados, reduzindo
o periodo de duracdo das reparacdes

Continuagao da estratégia de colocacéo de
telemetria nos contadores do parque, através
das substituicdes e das novas instalacdes

Instalacdo de concentradores em pontos-
-chave para recolha e envio remoto dos dados
recolhidos pelos contadores de telemetria

Reforco das equipas e das campanhas

de substituicdo programada e

criteriosa de contadores por motivos

de controlo metroldgico, reduzindo
consequentemente a idade média e o erro
meédio global do parque

Instalagcdo de trés novos nichos com

o intuito de acolher equipamentos de
monitorizacdo da pressao para um maior
controlo nas ZMC existentes

Instalacdo de dez novos data loggers em
contadores grandes consumidores

Continuidade do plano de controlo de
consumos ilicitos

Continuacado da execucao das

empreitadas integrantes do Plano de
Remodelac;éo da Rede de Abastecimento de
Agua, através da substituicdo das condutas
identificadas como mais problematicas

e com materiais obsoletos
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Figura 19. Vertentes de atuagdo do Programa de Gestao e Redug¢ao da ANF

Controlo Ativo de Perdas -

PROGRAMA DE GESTAO E REDUCAO DA AGUA NAO FATURADA

Plano de Substituicdo

Detegdo de Fugas Setorizacdo do Sistema Plano de Renovacao de Contadores Porto 100%
em Zonas de Medigdo de Condutas .°
C I Prioritari Telemetria

H2Leaks e Controlo rioritarias Inspecdo de Contadores

(Inteligéncia Artificial)

Monitorizagdo Online do Sistema

Gestdo e Redugao
da Pressao

Aqilidade e Qualidade
das Reparacoes

H2PORTO - Plataforma de Gestao Integrada

Reabilitagdo de Reservatorios

Modelagao Hidraulica

Potencialmente Parados

Consumo Nao Autorizado - Controlo de llicitos

H2Meter - Eficiéncia
no Terreno

Monitorizagdo e Controlo
de Grandes Consumidores

Balance Scored Card

1.12.4.4 Projeto “Setorizagdo Mais”

A Aguas e Energia do Porto, EM tem vindo a
implementar, desde 2019, o projeto “Setorizacdo
Mais: Otimizagdo do Modelo de Setorizag&o da
Rede de Abastecimento de Agua”, integrado
na estratégia de segmentacdo do sistema de
abastecimento de agua do Municipio do Porto.
A data de arranque do projeto, o SAA do Porto
possuia 47 ZMC, 22 das quais designadas como
principais, associadas a pontos de entrega do
sistema em alta e a reservatorios municipais,

e as restantes 25 relativas a zonas interiores de
menores dimensdes.

Com o objetivo de reduzir as perdas de agua

e o indice de ANF, o projeto definiu, numa
primeira fase, 40 novas ZMC e mais de 90 novos
pontos de monitorizacdo da pressado. Uma vez
concluida a primeira fase (Fase 1), em 2021, com
a construcdo de 31 novas camaras de manobras
e aimplementacdo de 38 novas ZMC, em 2022,
deu-se inicio a sequnda fase do projeto.

A fase 2 iniciou-se no final do primeiro semestre
de 2022 e ira decorrer até ao final do primeiro
semestre de 2024. Foram executadas duas
camaras de manobras para instalacdo de
equipamentos de regulagcado e monitorizacdo de
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caudal e pressao, implementada uma nova ZMC
com valvula redutora de presséo (VRP) associada
e realizados testes de pressao para validacao

das ZMC projetadas. Este Ultimo passo consiste
na execucdo, no terreno, das linhas de fronteira
das ZMC fisicamente definidas por valvulas de
seccionamento criteriosamente fechadas.

Com a conclusdo desta fase do projeto, estima-se
um total de 23 ZMC e 87 sub-ZMC de menor
dimensao. Nessa altura, far-se-a uma reavaliacédo
do projeto em termos estratégicos, de forma a
arrancar com a Ultima etapa do mesmo (fase 3).

1.12.4.5 Plano de Gestdo e
Renovagdo de Contadores e de
Reforgo da Telemetria em Clientes

No &mbito do Plano de Gestdo e Renovacéo

de Contadores, e tendo por base os critérios

de controlo metroldgico, a Aguas e Energia do
Porto, EM definiu campanhas especificas para a
substituicdo anual massiva destes equipamentos,
com o intuito de aumentar a fiabilidade de
medicdo. Desta forma, a evolucdo do erro de
medicdo tem-se revelado muito positiva, tendo
decrescido de 4,1% em outubro de 2017 para

Figura 20. Setoriza¢do do sistema de abastecimento
de agua no final de 2022

4,0% em marco de 2018, para 3,9% em outubro
de 2018 e, na Ultima analise realizada, para 3,4%
em abril de 2020. A proxima avaliacdo técnica

ao erro médio global do parque de contadores
esta prevista para o primeiro semestre de 2023,
momento em que sera analisado o alinhamento
do plano em vigor, fazendo-se os devidos ajustes
e alinhando-se a estratégia.

Do mesmo modo, a idade média do parque de
contadores tem evoluido muito favoravelmente
como resultado das campanhas de substituicao,
tendo atingido 4 anos e 8 meses no final de
2022, o que reflete uma reducéo positiva e
significativa de oito meses relativamente ao
ano transato (5 anos e 4 meses). Paralelamente,
o planoinclui a analise de outras vertentes
relacionadas com a qualidade de medicéo

do parque de contadores, nomeadamente os
equipamentos potencialmente parados e que
poderdo estar a incorrer em erros de medicdo
e faturacdo, bem como no que diz respeito a
analise dos calibres atuais e necessidade dai
decorrente de ajuste aos consumos efetivos.

Outro dos pilares da estratégia tracada
corresponde ao reforco dainstalacdo de telemetria
nos equipamentos de medigao e faturacéo do
sistema, que arrancou no primeiro semestre de
2019, assim como a cobertura total do Municipio
do Porto com concentradores capazes de recolher
os dados registados e emitidos pelos contadores
dos clientes. No final de 2022, encontravam-se em
funcionamento 102 597 contadores desta tipologia
(59,1%), dos quais 99 844 em clientes

com contratos ativos (61,3%).

1.12.4.6 Projeto de Melhoria da
Gestao e Controlo dos Acessos aos
Reservatorios

No ambito do PSA, a Aguas e Energia

do Porto, EM procedeu, em 2021, ao
desenvolvimento e a execugdo do Projeto de
Melhoria da Gestao e Controlo dos Acessos aos

Reservatdrios enquanto principais pontos criticos
do SAA. Deste modo, realizou-se um levantamento
de todos os acessos exteriores e interiores a estes
espacos, tendo sido estudada a melhor solucao
para permitir uma gestao eficiente no controlo

de acessos, sem comprometer a sua operagao e
manutencdo diaria.

Nesse sentido, para além das acdes ja
desenvolvidas em 2021, durante o ano de 2022
procedeu-se a instalacdo de camaras CCTV nos
seis reservatorios ativos e nos dois desativados,
de acordo com o layout das propriedades e a
necessidade de cada uma das infraestruturas ao
nivel de controlo de acessos e da monitorizacdo
de equipamentos técnicos. Este sistema
possibilita a visualizacdo e monitorizacdo em
tempo real de todos os pontos criticos e de
acesso destas infraestruturas, o que dissuade e
minimiza as consequéncias da ocorréncia de
incidéncias de vandalismo, bem como a rapida
reacao a estas, caso acontecam.

Paralelamente, permite a gravacdo temporaria
de imagem e a programacéo e emissao de
alarmes consoante as imagens captadas que,

de algum modo, possam traduzir uma anomalia
nas instalagdes, o que se revela fulcral para a
monitorizacdo do bom estado das instalacdes

e das massas de agua potavel, garantindo, desta
forma, o cumprimento das medidas de seguranca e
resiliéncia do SAA previstas no PSA implementado.

1.12.4.7 Plano de Gestao
Patrimonial de Infraestruturas

A Aguas e Energia do Porto, EM aposta no
desenvolvimento de uma estratégia integrada
de gestdo de ativos enquanto uma das mais
importantes medidas de controlo de custos e
de aumento de eficiéncia, na medida em que
incentiva um forte alinhamento estratégico da
organizagdo, entre as pessoas, 0s processos e a
tecnologia, facilitando a captacdo de sinergias e
uma maior produtividade empresarial.
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As redes de abastecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais e pluviais sdo
ativos imprescindiveis para as atividades
desenvolvidas pela empresa, sendo necessario
preserva-las em bom estado de conservacao

e funcionamento, evitando o envelhecimento
progressivo das infraestruturas, de modo

a garantir a qualidade dos servicos prestados.
Desta forma, concluiu-se, no primeiro trimestre
de 2022, a revisdo do Plano de Gestédo
Patrimonial de Infraestruturas (PGI).

Este plano tem como principal objetivo a gestao
racional das infraestruturas, numa relacdo de
equilibrio entre desempenho, custo e risco,
englobando diversas taticas GPI fulcrais para

o sucesso, nomeadamente:

* Aumento do grau de conhecimento
infraestrutural e patrimonial, quer a nivel de
consolidacdo do cadastro, quer a nivel de
estado de conservacdo dos ativos e redes;

* Monitorizacdo do desempenho dos ativos;

* Realizacdo de analises multicritério para
as redes de aducao e distribuicdo de
agua e de drenagem de aguas residuais
domeésticas e pluviais;

* Definicado de prioridades de intervencao
nas redes.

Finalizada a revisdo do plano, iniciou-se ao longo
de 2022 a fase de implementacédo do plano

que se prevé até 2025, momento em que esta
planeada a nova revisdo do plano.

1.12.4.8 Programa de Controlo
de Afluéncias Indevidas e
Infiltrages e de Melhoria da
Qualidade das Massas de Agua

As afluéncias indevidas em redes de drenagem
de aguas residuais do tipo separativo afetam

a sustentabilidade ambiental, socioecondmica
e estrutural de uma entidade gestora e do
meio que a rodeia. Os caudais excedentarios
diminuem a eficiéncia e o desempenho dos
sistemas de transporte e tratamento de dguas
residuais, acarretando um aumento dos custos
de operacdo e manutencao, enquanto acelera
o desgaste das infraestruturas, promovendo

a ocorréncia de inundacdes e a descarga de
efluentes ndo tratados para os meios recetores.

Porisso, a Aguas e Energia do Porto, EM tem

ja implementado o Programa de Controlo de
Afluéncias Indevidas e Inﬁltralcées e de Melhoria
da Qualidade das Massa de Agua, sendo grande
parte do investimento necessario destinado

a reabilitacdo de coletores de dguas residuais

e pluviais, de acordo com a implementacao

do anteriormente referido Plano de GPl e do
Plano Diretor de Drenagem Urbana. As equipas
dedicadas a este programa desenvolvem
diversas atividades, das quais se destacam

as sequintes:

* Monitorizacdo de caudais com vista a
setorizacdo de bacias de saneamento

* Ensaios de fumo

* Inspecdo visual de infraestruturas

* Avaliacdo cadastral

* \Visita as redes prediais

* Inspec3o video aos coletores

* Avaliacdo da condicao infraestrutural

* |dentificagdo de anomalias do desempenho
hidraulico, ambiental e operacional

* Contributo para a definicdo de acdes
corretivas para a reabilitacdo/renovagao
das infraestruturas publicas e instalacao de
solugdes de controlo

No ano de 2022, a pesquisa ativa e estruturada
de anomalias que originam afluéncias indevidas
foi efetuada ao longo de 45,5 quildmetros

de rede de coletores, na Bacia da Asprela e na
Bacia de Aldoar, de acordo com a definicdo

das bacias prioritarias de intervencao ja
realizada anteriormente.

Para além da melhoria significativa dos
indicadores de eficiéncia das redes de
drenagem urbana (aguas residuais e pluviais)

e do processo tratamento de aguas residuais,

o referido programa terd um impacto assinalavel
na despoluicdo das linhas de agua da cidade

do Porto e na melhoria da qualidade das

aquas balneares.

1.12.4.9 Plano de Valorizagdo
e Reabilitagao das Linhas de Agua
do Municipio do Porto

O més de margo de 2022 ficou marcado pela
realizacdo da sessdo de ® apresentagdo
pUblica do Plano de Valorizagéo e Reabilitagdo
das Linhas de Agua (PVRLA), promovido

pela Aguas e Energia do Porto, EM enquanto
entidade responsavel pela gestdo dos rios

e ribeiras urbanas que atravessam a cidade, em
conjunto com o Municipio do Porto, a Faculdade
de Engenharia da Universidade do Porto

e a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).

A elaboracao deste plano reveste-se da maior
relevancia para a identificacdo e priorizacédo

de medidas e investimentos que minimizem

a vulnerabilidade da cidade do Porto em
relacdo as alteragdes climaticas, em particular
no que respeita aos seus impactos nos recursos
hidricos, encontrando-se devidamente alinhado
com a Estratégia Municipal de Adaptacao

as Alteracdes Climaticas do Municipio do
Porto e outras estratégias a escala municipal,
intermunicipal e nacional. O PVRLA ter3, ainda,
um papel fundamental na procura do equilibrio
entre as solucdes azuis (ecossistemas fluviais),

1.10

1.11

1.12 1.13
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verdes (fornecidas pela natureza) e cinzentas
(infraestruturas construidas), bem como no
envolvimento da populacdo na protecao

e valorizacdo dos recursos hidricos, em
consonancia com o paradigma das
cidades-esponja.

No decurso deste exercicio, o PVRLA conheceu
progressos significativos, com a conclusado da
“Fase 1 - Enquadramento, caracterizacdo e
diagndstico da situacdo atual” e da “Fase 2 -
Definicdo de cenarios climaticos, caracterizacdo e
diagnéstico”, e o inicio da “Fase 3 — Programa de
medidas e cronograma de execucado”. Esta Ultima
etapa destacou-se pela inovacdo nos processos
de envolvimento e auscultagcao de stakeholders,
através da realizacdo de um @ bootcamp
dedicado aideacdo e aceleracdo de solugdes.

Durante trés dias, 86 participantes, de 45
entidades diferentes, fizeram uma reflexao
coletiva sobre o caminho a sequir para a
protecado e valorizagéo dos rios e ribeiras que
atravessam a cidade do Porto, culminando na
apresentacao de varias propostas de valor. Este
trabalho resultou da convergéncia de mais de

Figura 21. Bootcamp do PVRLA

4 000 post-its, espalhados por nove mapas de
ideacao, traduzidos em 983 ideias e, por fim, em
48 propostas de valor.

1.12.4.10 Estudo da Descarga da
Ribeira da Riguinha para a Melhoria
da Qualidade da Agua das Praias de
Matosinhos e Internacional

A Aguas e Energia do Porto, EM em conjunto
com o Municipio do Porto, a Camara Municipal
de Matosinhos, a Administracao dos Portos do
Douro, Leixdes e Viana do Castelo, SA (APDL) e
a APA, estudou uma solucédo de prolongamento
da descarga no mar dos caudais da ribeira da
Riguinha e do coletor de dguas pluviais da Rua
Brito Capelo, tendo em vista a melhoria da
qualidade da agua da praia Internacional (Porto)
e de Matosinhos e assegurando igualmente

m impacto reduzido na hidrodindmica

e na morfodindmica locais.

Para o efeito, foi elaborado o “Estudo da
Descarga da Ribeira da Riguinha para a Melhoria
da Qualidade da Agua das Praias de Matosinhos

e Internacional”, que incluiu a modelagao
hidrodinamica da qualidade da agua. O projeto
de execucéo da solucdo foi analisado e enviado
para os parceiros supracitados no primeiro
semestre de 2021 para apreciacéo.

Ao longo do ano de 2022, foram desencadeadas
novas diligéncias no sentido de formalizar

um protocolo entre as varias entidades para a
realizacdo da obra.

1.12.4.11 Complexo de Valorizagdo
de Aguas Residuais do Porto:
Transformac¢do das ETAR em
Fabricas de Recursos

As ETAR do Freixo e de Sobreiras entraram

em funcionamento em setembro de 2000 e
fevereiro de 2003, respetivamente. Desde entdo,
o tratamento de aguas residuais tem evoluido
significativamente através do desenvolvimento
de novas tecnologias que permitem tornar esse
processo mais eficaz e eficiente. Em paralelo,
novos desafios como a eficiéncia energética,

a reutilizacdo de aguas residuais tratadas,

a recuperacao de compostos em algumas
das etapas do tratamento e a eliminacdo de
micropoluentes (contaminantes emergentes)
foram ganhando cada vez mais forga, levando
mesmo a publicacdo de nova legislacdo
europeia e nacional.

Perante o exposto, a Aguas e Enerqia

do Porto, EM considerou ser este o momento
oportuno para repensar as suas estacdes de
tratamento, de forma a adapta-las as novas
exigéncias que tém vindo a surqir, transformando-
-as em fabricas de recursos. Para tal, foi lancado
um procedimento de contratagdo publica no final
de 2019, que visava a elaboracédo de um estudo
que permitisse tomar as necessarias decisdes
quanto as solugdes a adotar em prol da melhoria
das instalacdes existentes.

Este estudo foi concluido em 2020 e culminou
na realizacdo do anteprojeto para o novo
Complexo de Valorizacédo de Aguas Residuais
do Porto, com a principal alterac&o a residir
na abordagem integrada as duas ETAR, que
passam a ter uma gestéo processual conjunta,
sendo a sua interligacdo assegurada para o
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transporte de lamas como forma de contornar
a dificuldade de expansdo fisica da ETAR de
Sobreiras (totalmente enterrada).

Considerando o elevado investimento
envolvido, no final de 2022 foi concluido um
parecer de viabilidade técnica ambiental e
econdmica para as ETAR do Municipio do Porto
que visa a validacdo do anteprojeto existente.
Os resultados deste parecer ajudardo a tomada
de decisdo quanto a melhor solucédo técnica a
adotar.

O Governo aprovou em 2019 um conjunto
de medidas, nomeadamente a obrigacao
de reutilizacado de 10% do efluente tratado
até 2025 e 20% até 2030, para as entidades
gestoras que detém as 52 maiores ETAR do
pais. Essas medidas foram complementadas

com a publicacdo de legislacdo que regula essa
reutilizacdo (DL 119/2019).

Perante estas exigéncias, a Aguas e Energiado
Porto, EM iniciou esta adaptacado das suas ETAR
para consequir atingir as metas expectaveis.
Nesse sentido, instalou-se na ETAR do Freixo
uma unidade-piloto modular de membranas
planas que permitira validar a qualidade do
efluente tratado para reutilizacéo e retirar
informacao para os futuros investimentos de
ampliacdo e, ainda, produzir de imediato uma
quantidade diaria de agua classe A a reutilizar
para fins diversos. Esta unidade esta em
funcionamento desde novembro.

Com uma capacidade de produgéo e
distribuicdo de 1 000 m3 de Agua para
Reutilizacdo (ApR) por dia, esta unidade
permitird reduzir os consumos de agua potavel,
promovendo o uso sustentavel dos recursos
hidricos. No curto e médio prazo, a Aguas e
Energia do Porto, EM pretende construir duas
linhas de aducédo desta nova origem de aqgua,
de forma articulada com potenciais pontos

de consumo, nomeadamente para a rega de
espacos verdes e para a limpeza urbana, num

investimento que ascende a 2 037 160€. Esta
operacao visa contribuir para a adaptacéo

da cidade do Porto aos efeitos das alteracdes
climaticas, estando alinhada com o Plano de Acéo
para a Economia Circular (Acdo 6 — Regenerar
recursos — agua e nutrientes) e com o Roadmap
para a Economia Circular do Porto.

1.12.4.12 Unidade de Produgdo para
Autoconsumo (UPAC) Agra do Amial

Reconhecendo o potencial de colaboracao
e de beneficio em projetos na area da
sustentabilidade, na zona da Asprela,

a Coopérnico - Cooperativa de
Desenvolvimento Sustentavel, CRL promove
o © projeto “Asprela + Sustentavel”,
juntamente com uma rede de parceiros nos
quais se inclui a Aguas e Energia do Porto,
EM. Com o setor da energia como vetor
central, o projeto desenvolve-se em torno
da energia solar como fonte sustentavel

de energia, incentivando o consumo de
energia limpa, a promog¢ao da mobilidade
elétrica sustentavel e a possibilidade

de armazenamento de parte da energia
produzida.

Neste ambito, surgiu a necessidade de se
proceder ainstalacdo de um conjunto de
unidades fotovoltaicas nas coberturas dos
varios edificios do bairro do Amial e da Escola
Basica Agra do Amial, num total de 114 kWp.
Para sua concretizagcdo, em janeiro de 2022,
foram realizadas assembleias de condominio do
bairro, com vista ao esclarecimento e recolha
das necessarias autorizacdes de utilizacio das
coberturas. Devido as desfavoraveis condi¢coes
de mercado que se fizeram sentir ao nivel dos
precos e dos prazos de aprovisionamento, o
primeiro concurso para concecao e construcado
destas unidades fotovoltaicas ndo recolheu
propostas elegiveis, o que fez que apenas a 8
dejulho tivesse sido assinado o contrato para
essa concecao.

Figura 22. Instalagcado de painéis fotovoltaicos em Agra do Amial

No final de 2022, a percentagem de
concretizacdo do projeto situava-se nos 82,6%,
estando ja a escola basica a produzir energia
fotovoltaica, embora esta producéo ainda se
destine apenas a consumo proprio.

E de assinalar, igualmente, a conclusdo dos
estudos de viabilidade necessarios a instalacdo
de unidades de producéo para autoconsumo
(UPAC) adicionais, em particular no Parque
da Cidade (78 kWp), incluindo o Pavilhdo

da Agua e o Edificio Administrativo, e na
ETAR do Freixo (107 kWp). A preparacéo das
pecas procedimentais para as empreitadas
de concecéo, construcdo e manutencio dos
respetivos locais esta terminada, tendo os
concursos sido abertos em janeiro de 2023.

1.12.4.13 IP Total LED

O projeto IP Total LED, dinamizado pelo
Municipio do Porto, prevé a substituicao

de aproximadamente 26 mil luminarias por
equipamentos de tecnologia LED, o que
fara que esta tecnologia represente mais de

90% do total da infraestrutura de iluminacdo
publica da cidade. Espera-se que o projeto
permita alcancar uma maior eficiéncia, com uma
poupanca anual de cerca de 1,1 milhdes de euros
e uma reducdo anual de 3 605 toneladas de COq
e de 10 015 MWh de energia final.

A Aguas e Energia do Porto, EM enquanto
gestora de contrato, foi responsavel pelo
acompanhamento da sua execucédo, em todos
os lotes, participando ativamente na definicéo
do planeamento dos trabalhos, nomeadamente,
na confirmacao dos locais a intervir, definicdo

de prazos de aprovisionamento das luminarias e
coordenacdo de trabalhos com o concessionario
E-Redes. A partir de 4 de novembro e até ao final
do ano foram instaladas 787 novas luminarias

1.12.4.14 Norbi: Plataforma
Agregadora de Comunicagéo
do Cliente

Com o objetivo de gerir melhor o tratamento
de pedidos de informacéo, pedidos de servico,
reclamacdes, sugestdes e elogios de clientes,
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em estreita articulacdo com as restantes
aplicacdes da empresa, nasceu a ideia de
criacdo de uma plataforma agregadora de
comunicacdo do cliente batizada como Norbi.

No primeiro trimestre de 2022, deu-se

inicio ao projeto com a constituicdo de uma
equipa multidisciplinar e com a realizacéo de
workshops semanais, apoiados por consultores
do Instituto Kaizen. Nestes workshops foram
identificadas as atividades e os processos
relacionados com a comunicagcdo com o cliente,
os requisitos e fluxos do processo e, por fim,

foi definido um plano de acdo de suporte ao
desenvolvimento do projeto.

Nesta primeira fase, estdo ja a ser registadas
todas as interacdes dos clientes com a Aguas
e Energia do Porto, EM. Desta forma, o
processo em curso pressupde a unificacdo
dos multiplos canais de comunicagcdo com
os clientes que persistem na atualidade,
concentrando todas as interacdes na mesma
interface e eliminando a entropia existente.

Apesar de a primeira etapa do projeto ter
acontecido ainda em 2022, as restantes fases
vao concretizar-se ao longo de 2023.

A melhoria dos niveis de servico refletir-se-a
em respostas mais ageis e efetivas aos
pedidos dos clientes, sendo obtida através

da adequacdo dos meios de comunicagao
com os clientes, da criacdo de historico

de interacdes, da normalizacdo das tipologias
de interacdo e dos procedimentos de resposta,
da monitorizacdo e controlo dos processos,
da disponibilizacdo de dashboards de gestao,
do reporte de indicadores fiaveis a ERSAR
(entidade requladora) e da agilizacdo da
comunicacao interna.

1.12.4.15 TuPagas?

Ainda no &mbito das solucdes orientadas para

o cliente, em margo foi concluido o projeto
“TuPagas?”, que automatiza o envio de
mensagens com referéncias de pagamento para

Figura 23. Evolugao da taxa de recuperagédo de créditos

em pré-contencioso em 2022

73,2%

58,7%

jan fev mar abr mai jun

jul ago set out nov dez

faturas por reqularizar ainda em pré-contencioso,
isto &, faturas cuja data-limite de pagamento

ja se encontra ultrapassada. O projeto nasce

com o foco na maximizacdo das possibilidades
de cobranga em pré-contencioso a montante
dainstauracdo dos processos de execucéo

fiscal (contencioso), o que implicou também a
revisdo da estratégia de cortes e de entrada em
execucgao fiscal estabelecida até entdo.

Esta automatizacdo permitiu recuperar,

desde marco, 2 624 281,24€, evidenciando o
acréscimo da reqularizacdo da divida antes da
sua evolucdo para cobranca coerciva, o que
gerou uma reducado expressiva da instauracao
de processos de execucéo fiscal. Passovu,
ainda, a ser possivel a monitorizacdo da taxa de
recuperacao de créditos em pré-contencioso,
sem considerar a recuperacdo através de planos
de pagamento, que ascendeu a 65,7% face a
uma taxa de 62,7% no ano anterior. A taxa de

recuperacao total em pré-contencioso evoluiu
de 70,4% em 2021 para 73,9% em 2022.

1.12.4.16 H20ptimal: .
Ciberseguranga ao Servigo da Agua

Em meados de 2019, o Centro Nacional de
Ciberseguranca identificou a Aguas e Energia
do Porto, EM como um Operador de Servigo
Essencial, no que concerne ao fornecimento

e distribuicdo de agua potavel, tornando-se
obrigatdrio o cumprimento da Diretiva de

Seguranca de Redes e Informacéo (NIS). Com
esta identificacao, a ciberseguranca passou

a ocupar um lugar de destaque na lista de
prioridades da empresa desde entéo.

Neste contexto, a ciberseguranca passou

a ocupar um lugar de destaque na lista de
prioridades da empresa, o que levou ao inicio do
projeto denominado & H2Optimal, no primeiro
trimestre de 2021. Este projeto pressupde
aimplementacédo de sistemas (software,
hardware e solucdes de gestdo de informacéo)
que possibilitem alcancar niveis de sequranca
tecnoldgica necessarios para proteger todas

as redes e infraestruturas, a fim de garantir

a continuidade dos servicos de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais.

Com o intuito de capacitar internamente

a equipa na resposta a incidentes de
ciberseguranca, foram desenvolvidas accdes
de formacéo relacionadas com o tema a equipa
de Sistemas e Redes e introduzido um conjunto
de medidas técnicas para minimizacéo

dos riscos de seguranca identificados no
ambito do projeto. Em alinhamento com as
orientacdes e boas praticas do Centro Nacional
de Ciberseguranga (CNCS) foram criados
também documentos de trabalho e suporte,
como relatorio de atividades relativas a
Seguranca de Redes e Sistemas de Informacéo,
e politica de utilizacdo de e-mails profissionais,
entre outros.

O projeto “TuPagas?” nasce com o foco na
maximizagao das possibilidades de cobrangca em
pré-contencioso a montante da instauracao dos

processos de execucao fiscal.
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1.15

Perspetivas Futuras

A formulacdo de perspetivas para 2023 afigura-se
como desafiante, atendendo as pressdes
inflacionistas registadas na generalidade

das economias e a consequente atuagdo

das autoridades monetarias, com impactos
nos demais agentes econdmicos. De um
modo geral, esta conjuntura tem contribuido
para um arrefecimento do crescimento real,
evidenciado pela contracdo do Produto Interno
Bruto de varios paises que integram o G7

no Ultimo trimestre de 2022. Nao obstante,

a expectativa da Comissao Europeia é que
Portugal registe, em 2023, um crescimento da
riqueza nacional de cerca de 1% face a 2022,

o que devera ter uma repercussao favoravel na
atividade da Aguas e Energia do Porto, EM
contribuindo para a recuperacdo, em curso,
do desempenho Econdmico-Financeiro

da empresa.

No inicio de 2022, os desenvolvimentos
geopoliticos na Europa de Leste resultaram
numa crise energética sem precedentes,
na disrupcado das cadeias de producéo e
de abastecimento, e na escalada de pregos
de matérias-primas. E expectavel que esta
conjuntura prevaleca em 2023, sendo que
o0 aumento da tarifa da eletricidade trara

importantes desafios para entidades gestoras
iptensivas no uso de energia, como € o caso da
Aguas e Energia do Porto, EM nomeadamente
no que respeita a operacdo do sistema em alta
de saneamento.

Sem prejuizo deste contexto macroeconémico,
a Aguas e Energia do Porto, EM encontra-se
comprometida com a boa execucdo do seu
investimento produtivo em 2023, tendo em
vista assegurar a continuidade e qualidade

do servico publico prestado, bem como
promover a eficiéncia técnica, resiliéncia

e sustentabilidade econdmica da empresa.

Os episddios de precipitacdo anormalmente
intensa que se registaram no inicio de janeiro
de 2023 voltaram a colocar em evidéncia

as vulnerabilidades da cidade aos efeitos

das alteracdes climaticas. Reconhecendo

a preméncia de aumentar a resiliéncia do
territério municipal, nomeadamente dos seus
sistemas azui’s e cinzentos, a eventos climaticos
extremos, a Aguas e Energia do Porto, EM
darainicio, em 2023, a conceg¢ao de um
programa integrado para a drenagem urbana
sustentavel. Este funcionara ndo s6 como
chapéu para as diferentes iniciativas, planeadas

A Aguas e Enerqias

do Porto esta
comprometida a
assegurar. a continuidade
e qualidade

do servico publico
prestado, bem como
promover a eficiéncia
técnica, resiliéncia

e sustentabilidade
economica da empresa.
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ou em curso, no ambito da gestdo dos
sistemas de drenagem (naturais e artificiais),
mas também para a implementacgéo das
melhores praticas de desenho urbano sensivel

a agua, nomeadamente nas areas mais criticas
da cidade.

Na vertente da mitigacdo das mudancas
climaticas, e tendo em vista a promocéo de
uma maior autossuficiéncia energética em
equipamentos e infraestruturas municipais,

a expectativa do Municipio e da empresa

€ escalar o modelo de producédo de

energia a partir de unidades fotovoltaicas,
implementado, numa primeira fase, no bairro
de habitacdo social e na Escola Basica da
Agra do Amial, e que dara origem, em 2023,
a primeira comunidade de energia renovavel
do Porto.

Neste dmbito, destaca-se a intencdo de
aceleracdo da execucdo de novas instalacdes
fotovoltaicas em bairros de habitacio social

e outros equipamentos publicos geridos pelo
Municipio. Também nas ETAR do Freixo e

de Sobreiras sera promovida a producéo de
eletricidade a partir de energias renovaveis,
quer pelainstalacado de painéis fotovoltaicos,
quer pela concretizacao da primeira fase do
sistema de producado de energia com origem
no biogas produzido na ETAR do Freixo.

Do ponto de vista da estratégia da empresa,

o ano de 2023 ficara, ainda, marcado pela
preparacao e entrada’em vigor do primeiro
Plano Estratégico da Aguas e Energia do
Porto, EM que tera como horizonte temporal
o ano de 2030. Enquanto principal referencial
estratégico da empresa, a elaboracdo deste
plano assentarad numa abordagem participada,
envolvendo todos os seus stakeholders. Aleém

disso, serad objeto de uma comunicacao
inovadora e com impacto, para que se possa
assumir como uma referéncia, nacional e
internacional, nos setores da agua e da energia.

Por outro lado, reconhecendo o caracter
inovador da empresa, e, em particular, os
desafios que se colocam a uma infraestrutura
digital que se quer cada vez mais sofisticada,
sera desenvolvida, na senda do Plano
Estrateégico, uma agenda para a transformagao
digital da Aguas e Energia do Porto, EM.
Esta agenda assentara em pilares como

a ciber-resiliéncia e a capacitacdo, no sentido
de promover a melhor adaptacado da empresa
a diferentes processos de mudanca neste
contexto cada vez mais disruptivo.

2023 ficara marcado pela
preparagaopreparacao e
entrada em vigor do primeiro
Plano Estrategico da Aguas

e Energia do Porto, EM

que tera como horizonte
temporal o ano de 2030.
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2.1

Constituicao e Funcionamento

2.1.1 Objeto Social

A Aguas e Energia do Porto, EM é uma
entidade empresarial local de ambito municipal
dotada de autonomia estatutaria, administrativa
e financeira, constituida, em outubro de 2006,
nos termos da Lei n.° 58/98, de 18 de agosto,
que aprovou a Lei das Empresas Municipais,
Intermunicipais e Regionais (entretanto
revogada pela Lei n.° 53-F/2006, de 29 de
dezembro, e esta, subsequentemente, pela

Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto). Rege-se,
atualmente, pelos seus @ Estatutos, pelas
deliberagdes dos 6rgdos que a integram ou
dos que sobre ela exercem poderes e pela

Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, e, no que
nesta ndo for especialmente regulado, pela lei
comercial e, subsidiariamente, pelo regime

do setor empresarial do Estado.

VAN
\VAVAVAY:

O seu objeto social €, em regime de gestao
delegada, a gestdo integrada e sustentavel

de todo o ciclo urbano da agua no municipio
do Porto, o que engloba as sequintes areas

de atividade: distribuicdo de agua (sistema
em baixa), drenagem e tratamento de aguas
residuais (sistemas em baixa e em alta),
drenagem de aquas pluviais, gestao das linhas
de agua (rios e ribeiras urbanas) e gestao da
frente maritima.

A esta area de negdcio juntou-se a gestédo da
energia no universo municipal, apos a alteracdo
dos Estatutos da empresa em novembro

de 2020. Transversal a ambos os setores é a
atividade de promocédo da educacdo ambiental
e da sustentabilidade (Figura 24).

O objeto social da empresa €, em regime de gestao
delegada, a gestao integrada e sustentavel de todo
o ciclo urbano da agua no municipio do Porto.

Figura 24. Areas de atividade da empresa
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Na sequéncia da alteracdo estatutaria e do
alargamento do objeto social, foi formalizado, em
22 de margo de 2021, 0 © Contrato-Programa
entre o Municipio do Porto e a Aguas e Energia
do Porto, EM a qual foram atribuidas

as competéncias no setor da energia,
nomeadamente:

* Atividades de promocéo do desenvolvimento
local e regional, tais como a producao
de energia elétrica com base em fonte
renovavel, o fomento de medidas de
eficiéncia energética e a gestao da rede de
iluminacéo publica e da rede camararia de
postos de carregamento de veiculos elétricos,

enquanto formas de promocéao, manutencéo
e conservacao de infraestruturas urbanisticas
e de gestdo urbana;

* Atividades de gestdo de servicos de interesse
geral, em particular a gestdo e apoio a gestao
do contrato de concessdo de distribuicdo de
energia elétrica em baixa tensdo.

A primeira incumbéncia da empresa consiste
na concretizacdo e monitorizacdo da estratégia
energética municipal integrada, que incide

em sete areas de atividade, tendo em vista a
obtencéo de ganhos de eficiéncia operacional,
a disponibilizacdo de uma oferta integrada de

Figura 25. Principais atividades no dominio da energia

servigos, o combate a pobreza energéticae a
reducdo das emissdes de gases com efeito de
estufa (Figura 25).

Em abril de 2022, ocorreu a celebracdo do
[>) Contra'to-Programa entre o Municipio do
Porto e a Aguas e Energia do Porto, EM para a

delegacdo de competéncias na gestdo das praias.

A experiéncia acumulada na gestao da frente
maritima, bem como a forte presenca nesta zona

durante a época balnear, devido a implementacéo

do Programa Bandeira Azul, confirmaram que a
empresa dispde de uma posicdo estratégica para
assumir a agregagao da gestao das praias e das
areas adjacentes (a cota baixa).

Gestado
do contrato

de concessédo
da distribuicao
de eletricidade
em baixa
tensao

Gestado das

infraestruturas

de iluminagéo
publica e
arquitetonica

Gestao dos
contratos

de fornecimento
de enerqgia
elétrica

das instalagdes
municipais

Promog¢ao
da eficiéncia

energeética

e das energias
renovaveis

nas instalacoes
municipais

Criagdo
de CER
(comunidades

de energia
renovavel)

Negociagdo
dos excedentes

de producao para
injecao na rede
elétrica

Gestao
e expansao

darede
municipal de
carregadores
de veiculos
elétricos
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2.1.2 Orientagdes Estratégicas

2.1.2.1 Missdo, Visdo e Valores

A gestao estratégica da Aguas e Energia do Porto, EM esta alicercada num conjunto
de principios orientadores que se traduzem na sua missao, visdo e valores, representando
as aspiracdes e diretrizes sequidas pela empresa (Figura 26).

Figura 26. Misséao, visdo e valores

Missao
Valorizar o ciclo urbano da agua e a gestéo
energetica da cidade, com sustentabilidade

ambiental, econdmica e social, prestando servicos
de exceléncia aos clientes e a comunidade

Visao

Ser uma empresa de utilities de agua

e energia de referéncia e reconhecimento
internacional

Valores

Exceléncia organizacional
Integridade

Melhoria continua
Cooperacéao

A missao da Aguas e Energia do Porto, EM traduz-se em diferentes
contribui¢cdes para os principais grupos de stakeholders que constam
na tabela seguinte.

Tabela 17. Contribuigdes para os principais grupos de stakeholders

Orientar a operacao para a sustentabilidade ambiental e econémico-financeira

Assequrar a gestdo eficiente dos ativos que o acionista coloca sob gestdo da empresa

Acionista
Promover a satisfacdo dos demais stakeholders
Fazer da dgua e energia fatores de afirmacdo da cidade
Garantir a qualidade, acessibilidade e transparéncia dos produtos e servicos que os clientes
. adquirem a empresa
Clientes

Prestar um servico de exceléncia

Promover o desenvolvimento dos colaboradores, aproveitando o seu potencial e talento

Reconhecer o mérito e o desempenho diferenciado
Colaboradores

Contribuir para a realizacdo pessoal dos colaboradores pelas oportunidades de realizarem
um trabalho com significado

Gerar confianca e seguranca através das melhores praticas ambientais na gestdo da agua e energia

Comunidade Valorizar a estrutura hidrica da cidade, através da gestao integrada do ciclo urbano da agua

Incentivar e disseminar o conhecimento sobre dgua e energia

Cooperar com entidades municipais, nacionais e internacionais, em matéria de sustentabilidade

Entidades hidrica e energética
da cidade
e do ambiente Cumprir normas e atingir metas nacionais e internacionais, através da implementacéo

de boas praticas
& __________________________________________________________________________________________________________}
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2.1.2.2 Objetivos Estratégicos

Com base na metodologia do balanced scorecard, e tendo como desiderato o alinhamento

das acdes operacionais com o planeamento estratéqgico, a atividade da Aguas e Energia do Porto, EM
assenta no mapa estratégico enquanto ferramenta que facilita a visualizagado da estratégia da empresa
e explicita a os seus mecanismos de boa gestdo. De acordo com a Figura 27, o Mapa Estratégico em
vigor encontra-se estruturado em quatro orientacdes estratégicas e em dez objetivos estratégicos,
sendo estes Ultimos enquadrados em quatro perspetivas.

Figura 27. Mapa Estratégico

ORIENTACOES Foco no Cliente Criagao
ESTRATEGICAS e na Comunidade de Valor

OE1 | Melhorar a OE2 | Contribuir para uma

Sustentabilidade Inovagdo, Conhecimento
e Resiliéncia e Capacitagéo

OE3 | Aumentar a percecio

experiéncia e a satisfacgio ——>  cidade sustentavel, resiliente &<—— dovalordaaguaeda

Clientes do cliente e inovadora

I

economico-financeira

I

OE6 | Aumentar a eficacia
Processos e a eficiéncia das operagdes
Internos e dos processos

I

OES8 | Promover o
desenvolvimento das pessoas <——
e o reconhecimento do mérito

Financeira

(%]
<
=
l_
L
a
(%]
o
L
[a

Aprendizagem
e Desenvolvimento

OE4 | Garantir a sustentabilidade ¢ \
Econémico-

OE9 | Reforgar a identidade
AEdP a partir da misséo,
visdo e valores

energia

I

OES5 | Promover a gestao
eficiente dos ativos

)

OE7 | Desenvolver uma cultura
de inovac¢ao e transformacéo
digital e melhoria continua

OE10 | Assequrar uma
plataforma tecnoldgica
eficaz, integrada e fiavel
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Como o abastecimento de agua, o saneamento
de aqguas residuais e a drenagem de aguas
pluviais séo servicos publicos essenciais,

a Aguas e Energia do Porto, EM coloca o

seu foco no cliente com o intuito de atingir a
exceléncia na satisfacdo das suas necessidades
e na antecipagado das suas expetativas. Neste
sentido, o mapa estratégico da empresa &
encimado pela Perspetiva Clientes, sendo as
outras trés perspetivas interpretadas como
suas potenciadoras.

E de realcar que o conceito “cliente” ndo

se cinge aos clientes com contrato ativo,
encerrando, em si mesmo, a comunidade como
um todo (populacéo residente, populacéo
flutuante e turistas), designadamente quando

se coloca em perspetiva a gestdo das linhas

de agua e da frente maritima, assim como a
promocdo da educacdo ambiental, em especial
no que respeita aos recursos hidricos, e da
participacdo publica.

2.1.2.3 Monitoriza¢ado e Execugdo
da Estratégia

O scorecard da Aguas e Energia do Porto, EM
corresponde ao mapeamento dos principais
indicadores de gestao e das suas metas,
permitindo a analise mensal do seu nivel de
cumprimento e a apresentacdo de agdes para
corrigir os eventuais desvios. Em 2022, foram
monitorizados 64 indicadores estratégicos,
com diferentes periodicidades (mensal,
trimestral e semestral), aos quais se juntaram
162 indicadores operacionais, perfazendo 226
métricas. Em simultaneo, a monitorizacao da
execucdo da estratégia desdobra-se também
num conjunto de projetos estruturantes, sendo
a sua execucdo fisica e financeira analisada
trimestralmente, de acordo com as boas
praticas de gestado de projetos implementadas
na empresa.

2.1.3 Estrutura de Capital

O capital social ascende a 80 000 000€ e &
detido, na sua totalidade, pelo Municipio do
Porto. Através do contrato de sociedade, vertido
nos Estatutos, o Municipio do Porto delegou na
Aqguas e Energia do Porto, EM todos os poderes
necessarios para o cumprimento do seu objeto
social, aprova anualmente as tarifas e tem
conhecimento dos documentos de prestacao
de contas, como € o caso do Relatdrio e Contas,
e dos Instrumentos de Gestéo Previsional,

os quais definem os vetores estratégicos do
negocio a curto e médio prazo.

2.14 (')rgéos Sociais

Os 6rgéos sociais da Aguas e Energiado

Porto, EM de acordo com o artigo 5.° dos seus
Estatutos, sdo compostos pela Assembleia
Geral, pelo Conselho de Administracéo e pelo
Fiscal Unico. O Municipio do Porto assegura a
supremacia do interesse publico mediante o
exercicio de poderes de tutela estabelecidos

na legislacdo aplicavel. O mandato dos titulares
dos érgdos estatutarios € coincidente com o
mandato dos érgdos autarquicos. Os drgaos
sociais da empresa, eleitos para o mandato 2021-
2025, sdo os que constam das tabelas seguintes.

2.1.4.1 Assembleia Geral

A Assembleia Geral € composta por todos

os acionistas com direito de voto e relne no
prazo estabelecido no n.° 2 do artigo 10.° dos
Estatutos da empresa. A Assembleia Geral
reune, ainda, a titulo extraordinario, sempre
que tal for requerido pelo Conselho de
Administracdo, pelo Fiscal Unico ou por 20%
do capital social.

Tendo em conta o estipulado non.° 1 do
artigo 10.° dos Estatutos da Empresa, a mesa
da Assembleia Geral é constituida por um
presidente e por dois secretarios, eleitos em
Assembleia Geral, de entre os acionistas ou
nao, pelo periodo de mandato dos demais
orgdos sociais, podendo ser reeleitos uma ou
mais vezes.

objetivos e dos indicadores de gestao para os
mandatos, respeitantes aos contratos de gestédo
previstos no artigo 18.° do Estatuto do Gestor
Publico. Cabe-lhe a apreciacao e votacdo dos
documentos de prestacdo anual de contas e dos
Instrumentos de Gestéo Previsional, bem como
a deliberacdo sobre a proposta de aplicacao de
resultados. Nas suas competéncias incluem-se,
ainda, apreciacdo da gestao e fiscalizagcdo da
sociedade e a deliberacdo sobre a emissdo de
obrigagdes e sobre o aumento de capital.

A Assembleia Geral € também responsavel pela
aprovacao das orientacdes estratégicas, dos

Tabela 18. Composi¢cdo da Mesa da Assembleia Geral

Designagédo
Orgdo (inicio/fim) Cargo Nome Forma Data
| I

. Ana Filomena

2021-2025 Presidente da Mesa Alves Leal Leite da Silva DUE 22/11/2021

Assembleia 2021-2025  Primeiro Secretério . Antdnio Pedro DUE 22/11/2021
Geral Pinto de Sousa Teixeira

92021-2025 Segundo Secretario Claudia Cristina DUE 22/11/2021

Pimenta Carneiro
. . ________________&. ________________& |

DUE - Deliberagcao Unanime por Escrito

78



&

£

Relatorio & Contas

N
[
N
N

3

01

Governo da Sociedade

o
(&)

04

05

06

07

08

A Cémara Municipal do Porto nomeou, ao
abrigo do prescrito no artigo 26.° n.° 2 da Lei
n.© 50/2012, de 31 de agosto, por intermédio
de deliberacdo de 30 de maio de 2022, a

sua representante (Carlota Vilagca Bastos

Silva Fonseca).

2.1.4.2 Conselho de Administragéo

O Conselho de Administragdo € o 6rgdo de
gestdo da Aguas e Energia do Porto, EM
formado por trés elementos, um dos quais o seu
presidente, que sdo nomeados pela Camara

Municipal do Porto, tal como determinado

no n.° 1 do artigo 13.° dos Estatutos. E da sua
esfera de competéncias definir as orientacdes
estratégicas e elaborar os planos plurianuais

e anuais de atividade e de investimento, assim
como apresentar os orgamentos anuais de
investimento, de exploracao e de tesouraria

e o balanco previsional, procedendo,
periodicamente, a sua revisdo e controlo.

No decurso do exercicio em andlise, o Conselho
de Administracdo da empresa, que reine
com uma periodicidade semanal, realizou

48 reunides, tendo aprovado um total de 645
deliberagdes, 21 informacdes e 468 despachos.

Tabela 19. Composi¢dao do Conselho de Administragao

Designagédo
Orgdo (inicio/fim) Cargo Nome Forma Data
| I
. Filipe Manuel Ventura
2021-2025 Presidente Cambes de Almeida Araio DUE 22/11/2021
Conselho de Administradora- Ana de Campos Cabral
Administragéo 2021-2025 -Executiva de Noronha Meneses DUE 22/11/2021
0021-2095 Administrador - Ruben Gabriel DUE 01/12/2021

-Executivo

Teixeira Fernandes

DUE - Deliberacéo Unanime por Escrito

Nos termos do disposto nos artigos 44.° e 50.°
do Cddigo do Procedimento Administrativo,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 4/2015,
de 7 de janeiro, conjugado com os artigos 21.°
e 25.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, e os
artigos 15.° e 16.° dos Estatutos, o Conselho
de Administracdo deliberou delegar, com a
possibilidade de subdelegacao, no Presidente
do Conselho de Administragdo um conjunto de
competéncias para a pratica de atos em areas
que concretizam a gestdo corrente da empresa,
permanecendo no orgdo colegial o acervo de
poderes insuscetiveis de serem delegados, nos

termos do disposto no artigo 406.° do Codigo
das Sociedades Comerciais.

Os membros que integram o Conselho de
Administracdo depositaram na Procuradoria-
-Geral da Republica, a declaracdo de
inexisténcia de incompatibilidades ou
impedimentos, nos termos e em conformidade
com o disposto no n.° 8, do artigo 22.° do
Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na
sua Ultima redacéo, e do n.° 1 do artigo 11.°

da Lein.%° 64/93, de 26 de agosto, também na
sua Ultima redacédo. Ao Tribunal Constitucional

indicaram, por escrito, a declaragdo dos seus
rendimentos, bem como do seu patrimoénio e
cargos sociais, nos termos do Regime Juridico
de Controlo Publico de Riqueza dos Titulares
de Cargos Politicos, conforme imposto pelo
artigo 1.° da Lei n.° 4/83, de 2 de abril, na

sua Ultima redacao, através da Declaracéo de
Rendimentos, Patrimdnio e Cargos Sociais.

2.1.4.3 Fiscal Unico

Aplicando o artigo 19.° dos Estatutos,
a fiscalizacdo das atividades desenvolvidas

pela empresa, nomeadamente o controlo
da legalidade, a reqularidade e a boa gestéo
financeira e patrimonial, compete ao Fiscal
Unico. A Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas RSM & Associados -SROC, Lda. foi
designada, em 6 de dezembro de 2021, pela
Assembleia Municipal do Porto, nos termos
do disposto no n.° 3 do artigo 26.° da Lein.°
50/2012, de 31 de agosto, conjugado com

o disposto no n.° 3 do artigo 413.° do Cdédigo
das Sociedades Comerciais.

Tabela 20. Composig¢do do (')rgéo de Fiscalizagédo

Mandato
Orgéo (inicio/fim) Cargo
|
Fiscal Unico 2021- 2025 Fiscal Unico

AM - Assembleia Municipal

2.1.5 Remuneragoes
e Outros Encargos

Com efeitos a 1 de abril de 2012, as
remuneracdes dos gestores publicos foram
fixadas nos termos disposto no Estatuto do
Gestor Pdblico, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 71/2007, de 27 de marc¢o, na redacéo que
lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de
18 de janeiro, e do consagrado na Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14

Designagédo

Nome Forma Data

RSM & Associados -
SROC, Lda.
Representada

por Jodo Luis Almeida
Mendes de Araujo

AM 12/09/2022

de fevereiro, e na Resolugcado do Conselho de
Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco.

Os valores das remuneragdes auferidas e
dos beneficios e demais reqgalias concedidos
pela empresa aos membros dos érgdos
sociais constam do Anexo as Demonstracdes
Financeiras — Nota 20.
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2.1.6 Estrutura Organizacional

A macroestrutura vigente na Aguas e Energia do Porto, EM com base em quatro niveis organizacionais,
€ a que se apresenta no organograma da Figura 28, dividindo-se em oito direcdes, 22 unidades e sete areas.

Figura 28. Organograma

M Direcio
[ Unidade Conselho de Administragdo
Area
Planeamento - :
Estratégico Gestdo de Clientes

Direcdo de Sistemas Direcdo Administrativa Dire¢do Juridica Direcdo de Pessoas Direcdo de
de Informagéo e Financeira e de Contencioso e Organizagéao Sustentabilidade

Direcédo

Direcdo de Aguas Direcdo de Energia

de Engenharia

Abaj:&:;]aento “ Exploragéo Energética Servigos Juridicos Gestdo de Pessoas Educacdo Ambiental
Aguas Residuais - e RS Planeamento = Financas e Controlo

Ribeiras, Praias Conservagio e P
e Ambiente Reabilitagdo do Edificado Transformagéo Digital

Gestdo de Operacgdes
Manutengéo de
Instalagées Técnicas
Gestdo de Ativos

Recuperagéo Organizagdo
de Créditos e Qualidade

Seguranga e Salde
no Trabalho

Licenciamento

VAR AARAS
\WAVAVAV} \VAVAVAV
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Constituem-se areas de negdcio a Diregéo

de Aguas, a Direcdo de Energia, a Direcdo

de Sustentabilidade e a Unidade de Gestao

de Clientes. Nas areas de suporte, com
reporte direto ao Conselho de Administracéo,
incluem-se a Direcédo de Engenharia, a
Direcdo de Sistemas de Informacéo, a Direcao
Administrativa e Financeira, a Direcdo Juridica
e de Contencioso, a Direcdo de Pessoas e
Organizacao, a Unidade de Planeamento
Estratéqgico, a Unidade de Laboratério, a
Unidade de Suporte Institucional, a Unidade de
Comunicacéo e a Area de Auditoria Interna.

2.1.7 Instrumentos
de Gestao

A gestdo da Aguas e Energia do Porto, EM
desenvolve-se de acordo com o enquadramento
legislativo e normativo aplicavel a sua atividade,
encontrando-se suportada, entre outros, pelos
seqguintes documentos:

* Estatutos

* (Coddigo de Conduta

* Instrumentos de Gestao Previsional (Plano
de Atividades e Orcamento Anual e
Plurianual)

* Relatdrio e Contas

* Contrato-Programa e Contrato de Mandato
da Energia

* Contrato-Programa das Praias
* Balanco Social

* Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéo
e Infracdes Conexas

* Plano de Igualdade de Género
* Ordens de servico

* Regulamentos, procedimentos e normas
internas

Tendo em conta a sua area de atividade,

a Aguas e Energia do Porto, EM aplica os
preceitos do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, que estabelece o regime juridico dos
servicos municipais de abastecimento publico
de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos urbanos. Este
diploma visa assegurar uma correta protecdo

e informacao do utilizador destes servicos,
evitando possiveis abusos decorrentes dos
direitos de exclusivo, por um lado, no que se
refere a garantia e ao controlo da qualidade dos
servicos publicos prestados e, por outro, no que
respeita a supervisdo e ao controlo dos precos
praticados, que se revela essencial por se estar
perante situacdes de monopalio.

A Aguas e Energia do Porto, EM cumpre,
igualmente, os requlamentos com eficacia
externa elaborados e aprovados pela entidade
requladora, no ambito das suas atribuicdes nos
termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, no
que respeita a aplicacdo de tarifarios, qualidade
de servico, procedimentos regulatorios e
relacdes comerciais, em particular:

* Regulamento dos Procedimentos
Regulatdrios: Regulamento n.° 446/2018,
publicado no Diario da Republica, na 2.2
série, em 23 de julho de 2018

Este requlamento tem por objeto os
procedimentos aplicaveis nas relacées
entre a ERSAR e as entidades sujeitas a sua
requlacdo, definindo regras relativas aos
procedimentos no ambito da requlacéo
comportamental referentes a monitorizagado
legal e contratual, requlacdo econdmica,

requlacao da qualidade de servico prestado
pelas entidades gestoras, regulacéo da
qualidade da agua para consumo humano

e analise de reclamacdes de utilizadores.

Regulamento das Relagdes Comerciais dos
Servicos de Aguas e Residuos: Regulamento
n.° 594/2018, publicado no Diario da
Republica, na 2.2 série, em 4 de setembro

de 2018

Define as regras de relacionamento entre
as entidades gestoras em alta e em baixa
e entre estas Ultimas e os respetivos
utilizadores, nomeadamente no que respeita
as condicdes de acesso e contratacido do
servico, medicdo, faturagao, pagamento
e cobranca, mas também sobre prestacao
de informacédo e resolucdo de litigios,
regulamentando os respetivos regimes
juridicos e protecao dos utilizadores de
servicos puUblicos essenciais.

Na vertente operacional, importa salientar

a aplicagdo do Decreto Requlamentar

n.° 23/95 de 23 de agosto, que aprova

o Regulamento Geral dos Sistemas Publicos
e Prediais de Distribuicdo de Agua e
Drenagem de Aguas Residuais, de modo

a assegurar o seu bom funcionamento
global, preservando-se a seguranca, a saude
publica e o conforto dos utilizadores.
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2.2

Transparéncia Organizacional

2.2.1 Informagao sobre Transag6es Relevantes

(30,6%), seqguida de perto pelo concurso
publico (26,4%), nas suas trés tipologias.

No decurso de 2022, a Aguas e Energia do
Porto, EM enquanto entidade adjudicante,
lancou um total de 258 procedimentos de
contratagdo publica, mais 50,9% do que no
ano anterior, tal como evidenciado na tabela
seqguinte. O ajuste direto foi o procedimento
mais utilizado, com um peso relativo de
42,6%, o que representa um crescimento
significativo em relacéo a 2021 (64,2%).
Logo a sequir, posiciona-se a consulta prévia

No periodo em analise, de acordo com a Tabela
22, os procedimentos de contratagdo publica
totalizaram 31 056 815,61€, representando

uma expansao de 117,7% relativamente ao
periodo homodlogo de 2021. Para este resultado
contribuiram principalmente os aumentos
superiores a 100% nas verbas afetas aos

Tabela 21. N.° de procedimentos de contratagdo publica (2021-2022)

concursos publicos internacionais e aos ajustes
diretos (780,3% e 153,0%, respetivamente). Em
sentido oposto, os montantes das adjudicacdes
por sistema de qualificacdo e por concurso
publico urgente diminuiram em 64,0% e 24,4%,
respetivamente.

Em termos de peso relativo, o destaque vai
para os concursos publicos, que, no conjunto
das trés categorias, representaram 75,2% em

2022 no que respeita as verbas envolvidas em
comparacgao com 73,4% em 2021. Os ajustes
diretos ocuparam o sequndo lugar, com uma
subida ténue do seu peso (14,5% em 2022 face

a 12,5% em 2021). Ja as consultas prévias viram

0 seu peso cair entre os dois anos em analise
(8,1% em 2022 contra 12,1% em 2021).

Tabela 22. Valor dos procedimentos de contratagdo publica (2021-2022)

2022 2021 2022 2021
e —— e

Tipo de procedimento N.° Peso (%) N.° Peso (%) A% Tipo de procedimento Valor (€) Peso (%) Valor (€) Peso (%) A%
| e E— e e  — ——— E—
Acordo Quadro 1 0,0 0 0,0 Acordo Quadro 595 000,00 1,9

Ajustes Diretos 110 42,6 67 39,2 64,2 Ajustes Diretos 4 495 465,99 14,5 1776717,75 12,5 153,0
Concurso Publico 59 22,9 32 18,7 84,4 Concurso Publico 10765 552,21 34,7 8790 446,03 61,6 22,5
Concurso Publico Internacional 7 2,7 7 4,1 0 Concurso Publico Internacional 12 365 519,55 39,8 1404 683,43 9,8 780,3
Concurso Publico Urgente 2 0,8 3 1,8 -33,3 Concurso Publico Urgente 206 481,92 0,7 272 957,24 1,9 244
Consulta Prévia 79 30,6 58 33,9 36,2 Consulta Prévia 2 525 055,09 8,1 1730335,37 12,1 45,9
Sistema de Qualificagdo 0 0,0 4 2,3 -100 Sistema de Qualificacdo 103 740,85 0,3 288 534,37 2,0 -64,0
Total 258 100 171 100 50,9 Total 31056 815,61 100 14263674,19 100 117,7
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2.2.2 Conduta e
Prevenc¢ao da Corrupgao

Considerando o disposto no Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 dezembro, referente ao
Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao
(RGPC) e na Lein.° 93/2021, de 20 de
dezembro, que estabelece o Regime Geral
de Protecdo de Denunciantes de Infragdes
(RGPDI), a Aguas e Energia do Porto, EM
tem vindo a reformular a estrutura de meios
que permitam cumprir as obrigacdes
decorrentes destes diplomas.

O RGPC ¢ aplicavel as pessoas coletivas com
sede em Portugal e aos servicos e as pessoas
coletivas do setor publico empresarial que
empreguem 50 ou mais trabalhadores. Estas
entidades devem adotar e implementar

um programa de cumprimento normativo,
bem como nomear um responsavel pelo seu
cumprimento, que inclua, pelo menos, um
plano de prevencao de riscos de corrupgao
e infracdes conexas, um cddigo de conduta,
um programa de formacédo interno e um
canal de denuncias, a fim de prevenirem,
detetarem e sancionarem atos de corrupcéo
e infracdes conexas, levados a cabo contra ou
através das entidades.

Por sua vez, o RGPDI traz como principal
novidade a obrigatoriedade de adoc¢ao

de canais para comunicacdo de
irreqularidades para entidades dos setores
publico e privado, sendo de destacar a
obrigatoriedade de procedimentos e canais
de denuncia para entidades com 50 ou
mais trabalhadores, incluindo o Estado e as
demais pessoas coletivas de direito publico,
e as sucursais de pessoas coletivas com
sede no estrangeiro.

2.2.2.1 Programa de Cumprimento
Normativo

Atenta as prioridades definidas na Estratégia
Nacional Anticorrupgao 20202024, bem como
ao RGPC, a Aguas e Energia do Porto, EM
encontra-se na fase de transicédo para uma
segunda geracdo de plano de prevencao

de riscos de gestdo, nomeadamente no
cumprimento das obrigacdes consagradas
nos regimes ja referidos. A implementacéo de
um programa de cumprimento normativo, a
par da nomeacgdo de um responsavel pelo seu
cumprimento, pressupde os seguintes requisitos:

1. Um @ plano de preveng¢io de riscos de
corrupg¢ao e infragées conexas (PPR),
abrangendo a totalidade da organizacdo
e da atividade da empresa, cujo propodsito
€ o de identificar, analisar e classificar
riscos e situacdes que possam expor
a entidade a atos de corrupcéo e infragdes
conexas, assim como de conter as medidas
preventivas e corretivas que permitam reduzir
a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situacdes identificados

2. A criacdo de um sistema de avaliacéo,
abrangendo mecanismos de controlo
interno e de monitorizacédo da execugdo do
PPR, visando avaliar a sua eficacia e garantir
a sua melhoria

3. Um codigo de conduta, aplicavel a todos os
dirigentes e trabalhadores e dado a conhecer
aos mesmos, que deve estabelecer os
principios, os valores e as regras da empresa
em matéria de ética profissional e, ao mesmo
tempo, identificar as sancdes disciplinares
aplicaveis em caso de incumprimento

4. Um canal de denuncias, que permita dar
sequimento a denuncias de atos de corrup¢éo
e infracdes conexas, em cumprimento do

disposto no RGPDI
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5. Um programa de formacao interno, que
instrua dirigentes e trabalhadores sobre as
politicas e procedimentos de prevencao
de corrupcéo e infracdes conexas
implementadas pela empresa

A Aguas e Energia do Porto, EM tem vindo

a executar um conjunto de medidas para dar
cumprimento as obrigacdes legais decorrentes
do RGPDI e do RGPC, que incluem,

nomeadamente:

* Adisponibilizacdo de um canal digital de
denuncias interno, bem como de um canal
aberto com entrada via website da empresa;

* A constituicdo de uma estrutura de
compliance, com as sequintes principais
funcdes:

+ Revisdo e atualizacdo do Cddigo de
Conduta Empresarial;

+ |dentificacdo de entidades e programas
de formacéo especializada em
compliance, canais de denuncia,
prevencado da corrupcao, tal como os
grupos de destinatarios;

+  Acompanhamento e atualizacdo do PRR
e elaboracdo dos respetivos relatérios de
execucao;

* Implementacéo do sistema de avaliagéo,
abrangendo mecanismos de controlo

interno e de monitorizacédo da execucgao
do PRR;

+ Rececdo, analise e proposta de atuacao
no que respeita a denuncias recebidas no
canal de denuncias;

+ Adaptacao necessaria as disposi¢coes
aplicaveis no RGPC a entidades publicas
(conflitos de interesses, transparéncia

administrativa, acumulacdo de funcdes
e promog¢ao da concorréncia na
contratacdo publica);

+ Consolidacdo do sistema de controlo
interno proporcional a natureza, dimensao
e complexidade das atividades;

+ Nomeacdo do responsavel pelo
cumprimento normativo.

2.2.2.2 Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupgéo e Infragdes
Conexas

Considera-se que o PPR é encarado como
uma ferramenta de apoio a gestéo, sendo
suscetivel de permanente adaptacao

as realidades com que a empresa se venha
a deparar nestas matérias, possibilitando
facilmente a integracdo de novas areas

de atividade, novos objetivos e acdes que
se mostrem necessarios monitorizar.

O PPR identifica os riscos criticos de

gestao, incluindo as principais areas que
potencialmente poderao ser sujeitas a atos de
corrup¢ao, bem como os respetivos controlos,
tendo em vista, sempre, a sua prevencéao.
Aplica-se a todos os colaboradores que,
independentemente do vinculo contratual,
integram o quadro de pessoal, a prestadores
de servicos e, ainda, a todas as entidades
puUblicas ou privadas e outros interessados
que, direta ou indiretamente, se relacionam
com a empresa.

Este plano, para além de se adaptar a todas as
areas de intervencéo e competéncia da Aguas
e Energia do Porto, EM seque os seguintes
principios de orientacdo:

* Promover os principios de caracter ético
e deontoldgico

* Adotar praticas que promovam a
simplificacdo e a partilha de procedimentos

» Otimizar os procedimentos de controlo
interno, minimizando a ocorréncia de erros
e ndo-conformidades, com aposta clara na
proatividade e prevencdo

* Fortalecer os mecanismos facilitadores
de comunicagdo que assegurem os
esclarecimentos a eventuais dUvidas de
conduta e de participacdo de atos de
corrupcao ou infracdes conexas

Embora as principais areas de risco e as
respetivas medidas preventivas e corretivas ja se
encontrem plasmadas no PPR em vigor, este &
um instrumento dindmico, monitorizado, ao longo
do ano, pela Area de Auditoria Interna, através

de uma abordagem que promove o principio
fundamental de que os meios da empresa devem
prevenir, evitar e impedir as situacdes de trabalho
que possam gerar oportunidades de risco de
fraude para os colaboradores.

2.2.3 Politica de Recursos
Humanos e Promogao
da Iqualdade

A valorizacéo sustentada do capital humano
estd presente em todas as praticas de gestao
de recursos humanos da Aguas e Energia
do Porto, EM obedecendo ao estatuido no
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
que se refere ao regime juridico do sector
pUblico empresarial, incluindo o setor
empresarial local. A empresa implementa
politicas de recursos humanos orientadas
para a valorizacdo do individuo, para o
fortalecimento da motivagéo e para o estimulo
do aumento da produtividade, tratando com
respeito e integridade os seus trabalhadores




Porto.
Aguas

e Energia
do Porto

£

&

Relatorio & Contas

2.1

3

01

Governo da Sociedade

o
(&)

04

05

06

07

08

e contribuindo ativamente para a sua
valorizacdo profissional.

De acordo com o n.° 2 do artigo 50.° do referido
diploma, € também necessario adotar planos

de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva
igualdade de tratamento e de oportunidades
entre homens e mulheres, a eliminar
discriminacdes e a permitir a conciliacdo

entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Neste sentido, no dia 1 de agosto de 2017,

esta determinacdo ganhou uma legislacéo
propria, com a aprovagao da Lei n.° 62/2017,
que corresponde ao regime da representagdo
equilibrada entre mulheres e homens nos érgaos
de administracdo e de fiscalizacdo das entidades
do setor publico empresarial e das empresas
cotadas em bolsa.

No seu artigo 7.°, o articulado juridico
estabelece que as entidades do setor publico
empresarial devem, anualmente, elaborar
planos para a igualdade tendentes a alcancar
uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre mulheres e homens,
promovendo a eliminacdo da discriminacdo
em funcdo do sexo e fomentando a conciliacdo
entre a vida pessoal, familiar e profissional.

De forma a cumprir esta exigéncia, a Aguas

e Energia do Porto, EM pretende, através do
© Plano de Igualdade de Género, demonstrar
o seu posicionamento atual em relacdo a

esta matéria, assim como enunciar as suas
politicas e praticas. O documento contém um
conjunto de 20 medidas distribuidas por oito
dimensodes, a saber:

1. Recrutamento e selecdo (cinco medidas)

2. Formacao e aprendizagem ao longo da vida
(duas medidas)

3. Protecdo da maternidade e paternidade
e assisténcia a familia (quatro medidas)

4. Dialogo social e participacao dos
trabalhadores (quatro medidas)

5. Respeito pela dignidade de mulheres
e homens (uma medida)

6. Remuneracao e gestdo de carreiras
(uma medida)

7. Conciliacdo com a vida familiar e beneficios

diretos a colaboradores e seus familiares
(duas medidas)

8. Informacédo, comunicagao e imagem
(uma medida)

2.2.4 Cumprimento dos
Principios de Bom Governo

No quadro legislativo e regulamentar em vigor
sobre o setor empresarial do Estado, e tal

como mencionado anteriormente, assume
particular relevancia o Decreto-Lei n.° 133/2013,
de 3 de outubro, que define os Principios de
Bom Governo dirigidos ao Estado (enquanto
acionista e stakeholder) e as empresas por

ele detidas.

Na pratica, a legislacdo vigente estabelece
os principios e regras aplicaveis ao setor
puUblico empresarial, incluindo as bases
gerais do estatuto das empresas publicas.
Neste dominio, é atribuido um especial
enfoque ao principio da transparéncia, ao
controlo de risco e a prevencdo de conflitos
de interesse, incentivando a exceléncia do
governo societario.

De acordo com o artigo 43.° deste diploma,

a Aguas e Energia do Porto, EM cumpre
integralmente os Principios de Bom Governo
das empresas do setor empresarial do Estado,

tendo em atencdo que procede a divulgacéo
dos seguintes elementos:

a) Composicéo da sua estrutura acionista

b) Identificacdo das participacdes sociais
que detém

¢) Aquisicdo e alienacdo de participacdes
sociais, bem como a participacdo em
quaisquer entidades de natureza associativa
ou fundacional

d) Prestacdo de garantias financeiras ou
assuncao de dividas ou passivos de outras
entidades, mesmo nos casos em que
assumam a organizacdo de grupo

e) Grau de execugdo dos objetivos fixados,
a justificacdo dos desvios verificados e as
medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar

f) Planos de atividades e orcamento, anuais
e plurianuais, incluindo os planos de
investimento e as fontes de financiamento

g) Orcamento anual e plurianual
h) Documentos anuais de prestacdo de contas

i) Relatdrios trimestrais de execucéo
orcamental, acompanhados dos relatorios
do 6rgdo de fiscalizacdo

j) Identidade e os elementos curriculares
de todos os membros dos seus 6rgdos
sociais, designadamente do 6rgao de
administracdo, bem como as respetivas
remuneracoes e outros beneficios

Assim, a empresa cumpre a missao

e os objetivos estratégicos que lhe estao
atribuidos e elabora os planos de atividades

e orcamento adequados aos recursos e fontes
de financiamento disponiveis, atendendo

a parametros exigentes de qualidade e com
respeito pelos principios de responsabilidade
social, desenvolvimento sustentavel e de
servi¢o publico.

A Aguas e Energia do Porto, EM trata com
respeito, igualdade e integridade os seus
colaboradores, contribuindo ativamente para

a sua valorizacdo profissional. Trata, igualmente,
com equidade todos os seus clientes e
fornecedores e demais titulares de interesses
legitimos, dispondo dos procedimentos legais
em matéria de aquisicdo de bens e servicos.

R

A Aguas e Energia

do Porto, EM trata com
respeito, igualdade

e integridade os

seus colaboradores,
contribuindo ativamente
para a sua valorizacao
profissional.
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3.1

Enquadramento Macroeconémico

3.1.1 Economia Mundial

Depois da vigorosa recuperacdo economica
observada em 2021, que sucedeu a dois anos
fortemente afetados pela pandemia de covid-19,
ainvasdo da Ucrania pela Russia, iniciada a 24

de fevereiro, foi o principal fator geopolitico

a condicionar a evolucdo da economia e do
comeércio mundiais em 2022. O conflito aumentou
globalmente a incerteza e provocou uma escalada
dos precos de energia, o que gerou um mercado
energético internacional muito instavel, ao mesmo
tempo que se assistiu a escassez e ao aumento
dos precos dos produtos alimentares e das
matérias-primas essenciais para a indUstria.

A guerra na Europa de Leste veio trazer a maior
mudanca de panorama na economia global nas
ultimas décadas, com alteragcdes profundas nas
relacdes comerciais entre dois blocos de paises,
nomeadamente entre os paises ocidentais e a
Russia, com a consequente reorganizacdo das
cadeias de producéo e abastecimento, que se
tornaram mais proximas dos locais de consumo.

No relatério trimestral World Economic Outlook,

apresentado em janeiro de 2022, o Fundo
Monetario Internacional (FMI) refere que o PIB
mundial subiu 3,4%, o que reflete, efetivamente,
a desaceleracdo do crescimento econdmico,
que tinha sido de 5,9% no ano anterior, tal como
apresentado na figura seguinte.

Figura 29. Evolugdo do PIB mundial entre 2015 e 2022
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O mundo registou em 2022 a mais elevada
taxa de inflacdo dos Ultimos 20 anos, com uma
subida média de 8,8%. Segundo o FMI, o pico
dainflacdo nominal foi atingido no terceiro
trimestre deste ano, embora ainda continue
alta e acima dos niveis pré-pandémicos.

Desta forma, com vista a controlar as pressées
inflacionistas, os bancos centrais restringiram
as politicas monetarias e aumentaram as

taxas de juro a uma velocidade superior ao
esperado, especialmente nos Estados Unidos
e na Zona Euro, tendo sinalizado que estas
permanecerao elevadas.

Nas economias avancadas, as estimativas
do FMI apontam para um crescimento

de 2,7% neste exercicio, com destaque

para o Reino Unido em que é estimado

um incremento de 4,1%, o que, apesar de
refletir uma desaceleracdo em relacdo a
tendéncia de 2021 (5,7%), continua a ser um
resultado acima do que vinha a ser verificado
antes da pandemia de covid-19, fazendo

de 2022 o segundo ano com a expansdo
mais expressiva das Ultimas duas décadas.
Ao contrario do observado em 2021, com
uma retoma mais lenta por parte da Zona
Euro, em contraponto com os Estados Unidos,
o cenario inverteu-se em 2022, com o PIB
dos paises da moeda Unica a aumentar 3,5%,
o que contrasta com uma variacdo de 2% do
PIB norte-americano.

Figura 30. Evolugédo do PIB das sete maiores economias mundiais em 2022
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Do lado dos mercados emergentes e em
desenvolvimento, a expansdo da economia
situa-se em 3,9% em 2022, o que representa
uma reducdo de 2,8 p.p. relativamente ao
crescimento do ano anterior (6,7%). A Russia
destaca-se pela contracdo de 2,2% no seu PIB,
uma diminuicao de 6,9 p.p. face a variagdo que
havia sentido em 2021. Esta evolucdo reflete

o impacto dos sucessivos pacotes de sancdes
adotados ao longo do ano, que tém tido sucesso
no seu objetivo de enfraquecer a capacidade
russa para financiar a guerra na Ucrania. Tanto
o Banco Mundial como o FMI referem que o
comeércio de bens e servicos da Russia caiu
significativamente, com projecdes de -9,10%

e -3,04%, respetivamente, para a evolucdo das
exportacoes.

3.1.2 Economia Europeia

O crescimento da economia da Zona Euro
abrandou, em 2022, para os 3,5%, um p.p.

abaixo da Unido Europeia (UE), segundo
dados do Eurostat. Em 2021, o PIB dos paises
da moeda Unica tinha crescido 5,3% e o da
UE 5,4%.

No que respeita ao quarto trimestre de 2022,

o servico estatistico europeu estima um
abrandamento no crescimento homalogo do PIB
para os 1,9% na Zona Euro e os 1,8% no conjunto
dos 27 Estados-Membros, apds ter avancado
2,3% e 2,5%, respetivamente, no trimestre
anterior. Na variacdo em cadeia, a criacdo de
riqueza nos paises que utilizam o Euro aumentou
0,1% e manteve-se estavel na UE, valores que se
comparam com uma subida de 0,3% em ambas
as zonas entre julho e setembro de 2022.

Em 2022, as exportacdes de bens da Zona

Euro para o resto do mundo aumentaram para
2 877,8 mil milhdes de euros (mais 18% face a
2021) e as importagdes subiram para 3 192,5 mil
milhdes de euros (mais 37,5%). Como resultado,
estes paises registaram um défice de 314,7 mil
milhdes de euros no comércio com o resto do

Figura 31. Evolugéo do PIB da Zona Euro e da UE entre 2015 e 2022
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mundo, o que traduz uma forte diminuicédo da

balangca comercial em comparacdo com o ano
transato, quando as exportacdes superaram as
importagdes em 116,4 mil milhdes de euros.

Ja na UE, as exportagdes para o resto do mundo
cresceram para 2 572 mil milhdes de euros

(mais 17,9% face a 2021) e as importacdes
subiram para 3 003,2 mil milhdes de euros

(um aumento de 41,3%). Como tal, o espaco
comunitario registou um défice de 431,2 mil
milhdes de euros, o que compara com um
excedente de 55,1 mil milhdes de euros em
2021. Dos 27 paises da UE, apenas seis tiveram
um excedente comercial, sendo a Irlanda aquele
em que este excedente foi maior e a Franca
aquele que alcancou o maior défice, sequndo os
dados divulgados pelo Eurostat.

Como consequéncia das sangdes impostas a
Russia, as suas relacdes com a UE registaram
fortes quebras, desde fevereiro de 2022, tanto
no que diz respeito as importacdes como

nas exportacdes. Assim, a quota russa nas

importagdes do bloco comunitario recuou de
9,5%, em fevereiro para 4,3% em dezembro.

Da mesma forma, as exportacdes da UE para

a Russia cairam de 4% para 2%, nesse periodo.
Esta nova dindmica fez-se sentir essencialmente
na aquisicdo de carvao russo, que representava
45% do total adquirido em 2021, peso que
passou para apenas 22%, em 2022.

3.1.3 Economia Portuguesa

No conjunto do ano de 2022, a economia
portuguesa registou um crescimento de 6,7%, o
mais elevado desde 1987, de acordo com o INE.
Este valor fixou-se 1,2 p.p. acima do crescimento
ja registado em 2021 (5,5%), que se sequiu a
diminuicéo histdrica de 8,3% em 2020, devido
aos efeitos adversos da pandemia na atividade
economica. Em termos nominais, o PIB atingiu
cerca de 239 mil milhées de euros. A evolucéo
do PIB nacional nos Ultimos sete anos encontra-se
patente na figura sequinte.

Figura 32. Evolugado do PIB em Portugal entre 2015 e 2022
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A procura interna voltou a apresentar um
contributo positivo expressivo (4,7 p.p.) para a
variacao do PIB, confirmando-se a recuperacao
do consumo privado, cujo incremento foi de
5,7% em termos reais. O investimento teve uma
significativa desaceleracao de 10,1% em 2021
para 2,7% em 2022, bem como o consumo
publico, que passou de um crescimento de
4,6% em 2021 para 2,4% em 2022. Em termos
nominais, o consumo publico registou um
crescimento de 7,3% (6,1% em 2021).

O contributo da procura externa liquida atingiu
um valor positivo (2,1 p.p.) pela primeira vez
nos ultimos cinco anos, tendo-se observado
uma desaceleracdo das importacoes de

bens e servicos (de 13,2% em 2021 para 11%
em 2022) e uma aceleracao significativa das
exportacdes de 13,4% para 16,7% em 2022. As
exportacdes de bens em volume aumentaram
8,7% em 2022 (11,2% em 2021), enquanto

as exportacdes de servicos registaram uma
aceleracéo significativa, com uma taxa de
variacao de 37,7% (19,6% em 2021). No caso
dos servicos, aquele resultado radica, em
parte, no aumento expressivo da componente
do turismo (variacao de 80,9%), refletindo a
forte recuperacao deste setor apods a forte
contracdo de 2020. As importacdes de bens
dilataram 9,8% (12,9% em 2021) e as de servicos
cresceram 17,2% (15,1% em 2021).

A taxa de inflacdo média anual em Portugal
fixou-se em 7,8% em 2022 em comparacdo
com 1,3% em 2021, o valor mais elevado
desde 1992, confirmam os dados publicados
pelo INE. A variagcédo do indicador de inflagao
subjacente, que exclui produtos alimentares

nao transformados e energéticos, foi de 5,6%
em 2022 (0,8% em 2021).

O aumento da taxa de variacado do indice de
Precos ao Consumidor (IPC) entre 2021 e

2022 foi influenciado pelo comportamento da
inflacdo subjacente referido, bem como pela
aceleracdo dos precos dos produtos alimentares

nao transformados e dos produtos energéticos,
que registaram variagdes meédias anuais de,
respetivamente, 12,2% e 23,7% (0,6% e 7,3%
em 2021). Houve um crescimento médio anual
mais elevado nos precos dos bens do que nos
dos servicos. Com efeito, em 2022, os precos
dos bens aumentaram 10,2% (1,7% em 2021),
enquanto a taxa de variacdo média dos precos
dos servicos foi de 4,3% (0,6% no ano anterior).

Em 2022, a populagdo empregada aumentou
1,96% em relacdo ao ano anterior e atingiu

o maximo histdrico de 4 908,7 mil pessoas.

Ja a populacédo desempregada, estimada em
313,9 mil pessoas, deu continuidade a tendéncia
de diminuicao ja verificada, observando-se

uma variacdo de -7,35% face a 2021. A taxa de
desemprego foi de 6% e a taxa de subutilizacao
do trabalho alcancou um minimo histérico de
11,4%, tendo ambas diminuido em comparacéo
com o ano precedente. A taxa de desemprego
de jovens (16-24 anos) situou-se em 19,9%, 3,5 p.p.
abaixo do valor registado no periodo homalogo.

Por Ultimo, e em termos de dados
macroeconomicos, importa referir que a divida
publica portuguesa, na otica de Maastricht,
totalizava 272,6 mil milhdes de euros, mais

3,3 mil milhdes do que no final de 2021. Esta
subida resultou das emissdes liquidas positivas de
certificados de aforro (7,2 mil milhées de euros),
de obrigagdes e bilhetes do Tesouro

(mil milhées de euros) e de outros depdsitos
junto do Tesouro (0,6 mil milhdes de euros).
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3.2

Enqguadramento do Setor da Agua

3.2.1 Orientagodes Estratégicas a Nivel Mundial

A 4dgua € um recurso fundamental para o
desenvolvimento socioecondmico, para a
producdo de energia e alimentos, para a
construcdo de ecossistemas saudaveis e para a
sobrevivéncia da espécie humana. No entanto,
segundo a ONU, trés em cada dez pessoas

nao tém acesso a agua potavel, mais de 2 mil
milhdes vivem em paises com um elevado nivel
de stress hidrico e 4 mil milhdes passam por uma
grave escassez durante, pelo menos, um més

do ano. Quase metade das pessoas que bebem
agua de fontes desprotegidas vivem na Africa
Subsariana, sendo que seis em cada dez pessoas
nao tém acesso a servicos de saneamento

com sequranca.

Um dos marcos mais importantes foi o
reconhecimento, em julho de 2010, pela
Assembleia Geral da ONU, do direito humano a
agua e ao saneamento. Todos os seres humanos
devem ter acesso a agua suficiente para uso
pessoal e doméstico (50 a 100 litros/pessoa/
dia), de forma econdmica (os custos da agua
nao devem exceder 3% do rendimento familiar)
e acessivel (a fonte de agua deve estar perto de
casa e o tempo de recolha ndo deve exceder
os 30 minutos). A agua ndo pode ser vista
isoladamente do saneamento, na medida em
que ambos sdo vitais para reduzir a carga global
de doencas e melhorar a salde, a educacdo e a
produtividade econdmica das populagdes.

Deste modo, o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 6 (ODS 6) é claro: alcancar o acesso
a saneamento e higiene adequados e justos para
todos, melhorar a qualidade da agua e reduzir
para metade a proporcdo de aguas residuais
nao tratadas, diminuindo substancialmente

o nUmero de pessoas afetadas pela escassez

de agua e pelas doencas relacionadas. As metas
abrangem todos os aspetos dos sistemas de
agua e de saneamento, projetando-se que

a sua conquista contribua para o progresso em
todos os outros ODS, principalmente na esfera
de saude, educacédo, economia e ambiente.

De facto, a relacdo entre a falta de acesso a agua
e saneamento, as metas de desenvolvimento

e as solugdes para a escassez sdo eficazes em
termos de custos. Varios estudos internacionais
mostram que cada dodlar investido em
saneamento tem um retorno médio de

nove dolares.

O uso da agua tem vindo a aumentar em todo

o mundo cerca de 1% por ano desde a década
de 1980 e a tendéncia manter-se-a. Prevé-se que
a procura global venha a subir 20 a 30% até 2050
e, caso a degradacdo do ambiente e as pressdes
insustentaveis sobre os recursos hidricos globais
continuem, nessa data, 45% do PIB global e

40% da producdo mundial de cereais estardo
em risco. Esta situacdo é impulsionada por uma
combinac¢édo do crescimento populacional,

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

AGUA POTAVEL
PARA TODOS

USQ EFICIENTE
DAAGUA

Figura 33. Metas fixadas pela ONU para o ODS 6
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do desenvolvimento socioeconémico e da
evolucdo dos padrdes de consumo. Por isso,
num cenario de agravamento das alteracdes
climaticas, a escassez de agua ira acentuar-se
nas proximas décadas, atingindo 5 mil milhdes
de pessoas em 2050.

Contudo, um conjunto de desafios a escala
global tornam ainsequranca hidrica uma das
maiores ameagas ao progresso economico,
ao combate a pobreza e ao desenvolvimento
sustentavel, designadamente as lacunas

Nno acesso a agua e saneamento, a rapida
urbanizacdo e o crescimento populacional,
assim como a crescente poluicdo, os impactos
das alteracdes climaticas e os padrdes de
crescimento que tornam o consumo de agua
cada vez mais intensivo.

Para atenuar os impactos dos vetores
anteriormente referidos, € necessario melhorar a
gestao dos recursos, facilitar o acesso universal a
agua e saneamento e otimizar o uso dos recursos
hidricos na agricultura. Urge, por isso, aumentar a
resiliéncia através de sistemas que possam resistir
melhor aos eventos climaticos extremos e, ao
mesmo tempo, abordar a fragilidade existente
em paises com maior escassez de agua.

3.2.2 Orientagodes
Estratégicas a Nivel
Europeu

Os recursos de agua doce da Europa estdo
sujeitos a uma pressdo cada vez maior e as
zonas costeiras e os mares sofreram alteracdes
significativas provocadas por séculos de
atividade humana. Essa realidade originou
alteracdes ambientais nos ecossistemas
costeiros e marinhos, como a poluicédo da
aqgua e a eutrofizacdo (ou enriquecimento

de nutrientes), a perda de biodiversidade, a
deterioracao da paisagem e a erosdo costeira.

A protecado da agua e dos recursos marinhos
e a garantia da sua qualidade ecoldgica fazem
parte dos pilares da politica ambiental da

UE. Tanto a Diretiva-Quadro da Agua (DQA),
aprovada em 2000, como a Diretiva-Quadro
da Estratégia Marinha, adotada em 2008,
constituem o enquadramento para a gestédo
do conjunto dos ecossistemas aquaticos no
espaco comunitario. Estabelecem como
objetivo alcancar um bom estado ambiental
dos recursos de agua doce e marinhos, através
de uma abordagem holistica, baseada nos
ecossistemas.

No ambito da DQA, os Estados-membros da

UE langcaram 160 planos de gestdo das bacias
hidrograficas para o periodo 2009-2015, que
visavam proteger e melhorar o ambiente
aquatico. O segundo conjunto de planos de
gestdo dessas bacias, abrangendo o periodo
2016-2021, foi finalizado em 2016/2017. Para além
da DQA e dos planos referidos, existem quatro
diretivas relativas a agua que visam garantir o
bom estado dos recursos hidricos da Europa:
diretiva relativa ao tratamento de aguas residuais
urbanas (91/271/CEE), a diretiva referente

a gestdo da qualidade das aguas balneares
(2006/7/CEE), a Diretiva Nitratos (91/676/

CEE) e a diretiva relativa a qualidade da agua
destinada ao consumo humano (98/83/CEE).

No entanto, a avaliacdo de 2019 concluiu que
a aplicacdo da legislacao relativa as aguas
doces continua a ser insuficiente, devido

a fatores como a falta de investimento, a
inclusdo limitada dos objetivos de protecdo
das aguas doces noutros dominios de
intervencao, a lentiddo na aplicacdo das
medidas e a necessidade de combater melhor
a poluicdo quimica. A agdo prioritaria sera,
por conseqguinte, assequrar uma aplicacao
mais rigorosa. Como tal, o Pacto Ecoldgico
Europeu, através do seu quarto pilar,
estabeleceu a ambicéo de alcancar o objetivo
de poluicdo zero no ar, na agua e no solo

até 2050.

3.2.3 Orientagdes
Estratégicas a Nivel Nacional

Os servicos de agua, reconhecidos como
servigos publicos essenciais pela legislacdo
nacional, designadamente pela Lei dos Servicos
Publicos Essenciais (Lei n.° 23/96, de 26 de
julho), contribuem significativamente para o
desenvolvimento econdmico e social do pais,
tanto pela capacidade de gerar atividade
economica e de criar emprego e riqueza, como
pela crescente melhoria que tém conferido

as condic¢des de vida da populacdo, gerando
externalidades positivas de natureza econdmica,
social e ambiental noutros setores de atividade.

O Plano Nacional da Agua define a estratégia
nacional para a gestdo integrada da agua.
Estabelece as grandes opcdes da politica
nacional da agua e os principios e as regras

de orientacao dessa politica, a aplicar pelos
planos de gestdo de regides hidrograficas e por
outros instrumentos de planeamento das aguas.
A segunda versdo do documento foi aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 76/2016, de 9 de novembro,
nos termos do n.° 4 do artigo 28.° da Lei da
Agua, aprovada pela Lei n.° 58/2008, de 29 de
dezembro, e assenta numa légica de protecdo
dos recursos hidricos e de sustentabilidade do
desenvolvimento socioecondmico nacional.

Assim, a gestao das aguas devera prossequir
trés objetivos fundamentais: a protecdo e a
requalificacdo do estado dos ecossistemas
aquaticos e dos ecossistemas terrestres, bem
como das zonas humidas que deles dependem,
no que respeita as suas necessidades de agua;
a promocdao do uso sustentavel, equilibrado

e equitativo de agua de boa qualidade, com

a afetacdo aos varios tipos de usos, tendo

em conta o seu valor econdmico, baseada
numa protecdo a longo prazo dos recursos
hidricos disponiveis; e 0 aumento da resiliéncia
relativamente aos efeitos das inundacdes e das
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secas e de outros fendmenos meteoroldgicos
extremos decorrentes das alteracdes climaticas.

Apesar de se ter verificado uma evolucéo notavel
dos servicos de aguas em Portugal nos Ultimos
25 anos, foram também identificados alguns
desafios que ndo foram ainda ultrapassados,
nomeadamente ao nivel da estruturacdo das
entidades gestoras responsaveis pela prestacdo
dos servicos e da garantia da sua sustentabilidade
alongo prazo, e que se tém traduzido num
acentuar de assimetrias entre entidades cada vez
mais modernizadas e sustentaveis e outras com
um desempenho menos satisfatorio. Acrescem,
ainda, os desafios emergentes das alteracoes
climaticas, a escassez hidrica, a degradacao das
massas de agua, o maior risco de ocorréncia

de inundacgdes, a necessidade de controlo dos
poluentes emergentes e a necessidade de maior
circularidade e valorizacdo ambiental e territorial
dos servicos.

Nesse contexto, e dando continuidade aos ciclos
estratégicos anteriores, o Governo decidiu
elaborar um novo plano estratégico para o setor
para a proxima década, designado por Plano
Estratégico para o Abastecimento de Agua

e Gestao de Aguas Residuais e Pluviais 2030
(PENSAARP 2030), e enquadrado nos grandes
designios internacionais anteriormente referidos.
A visdo para 2030 passa por atingir servigcos de
aguas de exceléncia, para todos e com contas
certas. Pretendem-se servicos que assegurem

a sociedade portuguesa eficacia, eficiéncia e
sustentabilidade, e que criem valor ambiental,
territorial, econdmico e societal, no quadro

do desenvolvimento sustentavel e de uma
crescente circularidade da economia e destes
servicos. Como tal, os quatro objetivos globais
deste plano sdo os sequintes:

* Obijetivo A: Eficacia dos Servicos -
Acessibilidade fisica; continuidade e fiabilidade;
qualidade das aguas distribuidas e rejeitadas;
seguranca, resiliéncia e acdo climatica; e
equidade e acessibilidade econdmica

* Objetivo B - Eficiéncia dos Servicos -
Governo e estruturacdo do setor; organizacgédo,
modernizacao e digitalizacdo das entidades
gestoras; gestdo e alocacao eficiente de
recursos financeiros; eficiéncia hidrica;

e eficiéncia energética e descarbonizacéo

* Objetivo C - Sustentabilidade dos Servicos
- Sustentabilidade econdmica e financeira;
sustentabilidade infraestrutural; utilizacdo
e recuperacao de recursos; capital humano;
e gestao de informacéo, conhecimento
e inovacao

* Objetivo D - Valorizacdo dos Servigos -
Valorizagdo empresarial e econémica nos
mercados interno e externo; circularidade
e valorizacdo ambiental e territorial;
valorizacdo societal; transparéncia,
responsabilizacdo e ética; e contribuicédo
para o desenvolvimento sustentavel

E sses objetivos globais desdobram-se em 20
objetivos especificos, sendo estes distribuidos
por trés niveis de importancia relativa: os de
Prioridade 1, de urgéncia maxima face a sua
elevada criticidade e ao seu desempenho ainda
insatisfatorio; os de Prioridade 2, que, apesar do
seu ja elevado desempenho atual, tém de manter
a atencdo do setor em termos de sustentabilidade
futura; e os de Prioridade 3, que apesar de
aparentemente serem menos relevantes, ndo
podem desmerecer a atencao do setor.

Tendo presentes estes objetivos, foram definidas
70 medidas que visam reforcar e consolidar

o setor, nomeadamente a adocdo de incentivos
a melhoria do desempenho econdémico

e financeiro das entidades gestoras, como

a atualizacdo da regulamentacao tarifaria,

ao reforco do compromisso dos drgédos politicos,
das entidades gestoras de titularidade municipal
e do regulador, a melhoria da gestao patrimonial
das infraestruturas, a reducédo de perdas de

agua nos sistemas e de afluéncias indevidas,
assim como o reforco da fiscalizacdo de

licenciamento das captacdes de agua e das
rejeicdes das aguas residuais.

As necessidades totais de investimento, a
precos correntes, para a proxima década
devem variar entre cerca de 3500 e 6 600

milhdes de euros (cenario central ou moderado,
5500 milhées de euros), consoante a ambicdo

a alcancar e a capacidade de realizacédo do
setor, sendo a parcela de reabilitacdo das
infraestruturas a mais relevante (representando
40 a 58 % do investimento total).

Tabela 23. Objetivos especificos do PENSAARP 2030 por nivel de prioridade

Objetivos extremamente importantes (elevada criticidade, desempenho insatisfatério)

C1: Sustentabilidade econdmica e financeira

B1: Governo e estruturacao do setor (sustentabilidade estrutural do setor)

C2: Sustentabilidade infraestrutural

B4: Eficiéncia hidrica

B3: Gestao e alocacdo de recursos financeiros

A4: Seguranca, resiliéncia e acdo climatica

C4: Capital humano

e e A L I N

B2: Organizacdo, modernizacéo e digitalizacdo

Objetivos muito importantes (elevada criticidade, desempenho aceitavel)

9.

Al: Acessibilidade fisica (centrado nas aguas residuais)

10.

A2: Continuidade e fiabilidade

11.

A3: Qualidade das dguas distribuidas e rejeitadas (centrado nas dguas rejeitadas)

12,

Ab5: Equidade e acessibilidade econémica

13.

BS: Eficiéncia energética e descarbonizacao

14,

Cb: Gestao de informacao, conhecimento e inovacao

Objetivos importantes (menor criticidade, desempenho insatisfatorio)

15.

C3: Utilizacdo e recuperacao de recursos

16.

D1: Valorizacdo empresarial e econdmica

17.

D2: Circularidade e valorizacdo ambiental e territorial

18.

D3: Transparéncia, responsabilizacéo e ética

19.

D4: Valorizacdo societal

20.

D5: Contribuicéo para o desenvolvimento sustentavel
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3.5

Enguadramento
do Setor da Energia

3.1. Orientagoes
Estratégicas a Nivel

Mundial

Tal como acontece com a agua, a falta de
acesso a energia sequra e confiavel € ainda um
problema. Segundo a ONU, ha 789 milhdes de
pessoas que vivem sem acesso a eletricidade,
o que representa 10% da populacdo mundial

ODS 7 - Energias Renovaveis e Acessiveis

— ou seja, mais do que toda a populagdo da
Europa, e uma vez e meia a da UE. E neste
cenario que fica mais evidente a importancia
do alcance do ODS 7 das Nagdes Unidas, que
tem como meta assegurar energia seqgura,
sustentavel e a precos acessiveis para todos,
até 2030. Compromisso politico, planeamento
energético, financiamento e incentivos

fiscais adequados sdo as principais forcas
dinamizadoras do progresso internacional

e da cooperacdo nesse sentido.

Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e modernas para todos

Até 2030, assequrar o acesso universal, de confianga, moderno e a precos acessiveis aos servicos de energia

Até 2030, aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis na matriz energética global

Até 2030, duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética

Até 2030, reforcar a cooperacéo internacional para facilitar o acesso a investigacéo e as tecnologias de energia limpa,
incluindo energias renovaveis, eficiéncia energética e tecnologias de combustiveis fosseis avancadas e mais limpas,
e promover o investimento em infraestruturas de energia e em tecnologias de energia limpa

Até 2030, expandir a infraestrutura e modernizar a tecnologia para o fornecimento de servicos de energia modernos
e sustentaveis para todos nos paises em desenvolvimento, particularmente nos paises menos desenvolvidos,
nos pequenos Estados insulares em desenvolvimento e nos paises em desenvolvimento sem litoral, de acordo

com os seus respetivos programas de apoio
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No entanto, a menos que os esforcos sejam
intensificados, o mundo ndo consequira
garantir o acesso universal a energia. Cerca
de 660 milhdes de pessoas néo terdo acesso a
eletricidade em 2030, a maioria delas na Africa
Subsariana, vivendo em ambientes frageis

e afetados por conflitos. Esta € a principal
conclusdo do relatorio “Tracking SDG 7: The
Energy Progress Report (2021)”, divulgado
pela Agéncia Internacional de Energia (IEA,

na sigla eminglés), Agéncia Internacional de
Energia Renovavel (IRENA, na sigla eminglés),
Departamento de Assuntos Econdmicos e
Sociais da ONU, Banco Mundial e Organizacao
Mundjial da Saude (OMS).

Porém, este ndo € o Unico problema na
prossecucdo do ODS 7. Ha cerca de 2,8

mil milhdes de pessoas com dificuldades
energéticas na cozinha e na alimentacéo,
principalmente em areas muito rurais de paises
menos desenvolvidos, seqgundo um relatério da
IEA. Significa isto que ha centenas de milhdes
de pessoas que, apesar de possuirem acesso

a eletricidade, ndo detém os recursos ou
equipamentos necessarios para a usar além da
iluminacao.

3.2. Orientagoes
Estratégicas a Nivel
Europeu

Os desafios que a UE enfrenta no dominio da
energia incluem assuntos como o aumento da
dependéncia das importacdes, a diversificacdo
limitada, os precos elevados e volateis da
energia, a procura energética crescente a nivel
global, os riscos em matéria de sequranca

que afetam os paises produtores e de transito,
as ameacas cada vez maiores resultantes das
alteracdes climaticas, a descarbonizacao,

o progresso lento em matéria de eficiéncia
energética, os desafios colocados pelo

aumento da quota-parte de energias renovaveis,
bem como a necessidade de uma maior
transparéncia, integracao e interligacdo nos
mercados energéticos.

No centro da politica energética da UE esta
uma série de medidas cujo objetivo é alcancar
um mercado integrado, a sequranca do
aprovisionamento e um sector sustentavel,
sendo de destacar as seqguintes:

* Diversificar as fontes de energia da Europa,
garantindo a sequranca energética através
da solidariedade e da cooperacédo entre os
paises da UE

* Garantir o funcionamento de um mercado
interno da energia plenamente integrado,
que permita o livre fluxo de energia na UE
através de infraestruturas adequadas e sem
obstaculos técnicos ou regulamentares

* Melhorar a eficiéncia energética e reduzir
a dependéncia das importacdes de
energia, reduzir as emissdes e impulsionar
0 emprego e o crescimento

* Descarbonizar a economia e evoluir para uma
economia de baixas emissdes de carbono,
em conformidade com o Acordo de Paris

* Promover ainvestigacdo no dominio
das tecnologias energéticas limpas
e hipocarbodnicas e dar prioridade
ainvestigacdo e inovacgao para impulsionar
a transicdo energética

Para cumprir esses objetivos, a Comissao
Europeia tem vindo a adotar um conjunto
abrangente de legislagdo sobre o desenho

e funcionamento dos mercados de energia
europeus. Neste contexto, em 2019 foi aprovado
um conjunto de pacotes legislativos estratégicos,
dos quais se destacam o Pacote Energia Clima
2030, o Pacote Mobilidade Limpa e o Pacote
Energia Limpa para todos os Europeus.

Mais recentemente, na esteira do Pacto
Ecoldgico Europeu, foram assumidos
compromissos mais ambiciosos no combate

as altera¢des climaticas, compatibilizando

a descarbonizacdo da economia com a
preservacdo da competitividade, a criacdo

de emprego e uma sociedade equilibrada

e equitativa. Em 2020, os Estados-membros
concordaram em reduzir as emissdes de gases
com efeito de estufa (GEE) em, pelo menos,
55% até 2030. O objetivo final € alcancar a
neutralidade carbdnica até 2050. Este vasto
pacote consiste numa revisdo de todos os atos
da UE em vigor em matéria de clima e energia,
nomeadamente a Diretiva Energias Renovaveis,
a Diretiva Eficiéncia Energética e a Diretiva
Tributacdo da Energia.

3.3. Orientagoes
Estratégicas a Nivel
Nacional

Em Portugal esta em vigor o Quadro Estratégico
para a Politica Climatica, que inclui os

principais instrumentos de politica nacional

nas vertentes de mitigacdo e adaptacédo as
alteracdes climaticas para o horizonte 2030,
designadamente o Programa Nacional para as
Alteracdes Climaticas (PNAC 2020-2030) e a
Estratégia Nacional de Adaptacédo as Alteragcoes
Climaticas (ENAAC 2020). Atingir a neutralidade
carbdnica até 2050 é o principal designio do
Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050
(RNC 2050), enquanto contributo para as metas
globais e europeias assumidas na execu¢do do
Acordo de Paris.

Cumprir este objetivo exige uma reducgdo das
emissdes de GEE superior a 85%, em relacao
as emissdes de 2005, e uma capacidade

de sequestro de carbono de 13 milhdes de
toneladas. E nesta década que devera ser
realizado o maior esforco de reducéao das

emissdes poluentes, o que implica a assuncéo
de metas ambiciosas de descarbonizacdo,

de incorporacdo de energias renovaveis e de
eficiéncia energética. Por isso, em articulagao
com os objetivos do RNC 2050, foi desenvolvido
o Plano Nacional Energia e Clima 2021-

2030 (PNEC 2030), que constitui o principal
instrumento de politica energética e climatica
nacional para a presente década. O PNEC veio
reforcar aimportancia do cumprimento das
metas nacionais para o ano 2030:

a) Reduzir entre 45% e 55% as emissdes de GEE,
por referéncia as emissdes registadas no ano

de 2005

b) Incorporar 47% de energia de fontes
renovaveis no consumo final bruto de energia

c) Reduzir 35% do consumo de energia
primaria com vista a uma melhor eficiéncia
energética

d) Atingir 15% interligacdes de eletricidade

E de sublinhar, igualmente, a importancia do
cumprimento das sequintes metas setoriais de
reducdo de emissdes de GEE, por referéncia
as emissdes registadas em 2005: (i) 70% no
setor dos servicos; (i) 35% no setor residencial;
(iif) 40% no setor dos transportes; (iv) 11% no
setor da agricultura; e (v) 30% no setor dos
residuos e aguas residuais.

A meta definida para a incorporagédo das
energias renovaveis no consumo final bruto de
energia devera ser alcancada através de um
sistema energético mais eficiente, aproveitando
o potencial enddgeno e contribuindo, ao
mesmo tempo, para a diversificacdo das

fontes de energia. Neste sentido, o PNEC 2030
destaca a relevancia do aproveitamento dos
gases de origem renovavel nos varios setores
da economia, utilizando as atuais infraestruturas
de rececéo, armazenamento, transporte

e distribuicdo de gas natural.
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4.1

Analise Economica
e Financeira

A analise econémica e financeira apresentada neste capitulo procura resumir

os resultados e a situacao financeira e patrimonial alcancada pela Aguas e Energia do
Porto, EM no ano de 2022, devendo ser lida em conjugacdo com as Demonstracdes
Financeiras do periodo e as respetivas notas anexas. Todos os valores estdo
expressos em euros.

4.1.1 Resultado Liquido

O resultado liquido de 2022 ascendeu a 6,6 milhées de euros, registando um aumento de
aproximadamente 3 milhdes de euros relativamente ao resultado verificado em 2021.

Unidade: € 2022 2021 A % 2021/2022
Rendimentos totais 54 812 386,97 48413 369,28 13,2
Gastos totais * 48 235 295,40 44 828 908,50 7,6
Resultado liquido 6577 091,57 3584 460,78 83,5

* Incluiimposto sobre o rendimento do periodo
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4.1.2 Rendimentos Totais

Neste periodo, os rendimentos totais ascenderam a 54,8 milhdes de euros, o que corresponde
a um acréscimo de cerca de 6,4 milhdes de euros face a 2021.

4.1.3 Gastos Totais

Os gastos totais da empresa ascenderam a 48,2 milhdes de euros no periodo em analise.

Unidade: € 2022 2021 A %2021/2022 Unidade: € 2022 2021 A %2021/2022
Volume de negodcios 48 484 581,63 42079 587,12 15,2 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 11 075 793,44 9853 455,57 12,4
Subsidios a exploracéo 1430 815,52 890 625,28 60,7 Fornecimentos e servicos externos 9888 007,73 9127 722,16 8,3
Trabalhos para a propria entidade 112131,57 267 903,35 -58,1 Gastos com o pessoal 14 098 563,31 13318500,41 5,9
Reversdes de imparidades 29 823,30 31848,21 -6,4 Imparidades de inventarios 0,00 0,00
Reversdes de provisdes 402 013,18 191 544,21 109,9 Imparidades de dividas a receber 315 770,21 1158 485,87 -72,7
Outros rendimentos 4153 686,71 4843 677,80 -14,2 Imparidade de ativos fixos tangiveis 1024 380,32 1700000,00 -39,7
Juros e rendimentos similares 199 335,06 108 183,31 84,3 Provisdes 3 637,28 154 638,95 97,6
Rendimentos totais 54 812 386,97 48413 369,28 13,2 Outros gastos 688 060,56 461 693,22 49,0
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao 9492980,11 8840 742,02 7,4
4.1.2.1 Volume de negécios Juros e gastos similares suportados 21 588,15 1826,70
, Imposto sobre o rendimento do periodo 1626 514,29 211 843,60 667,8
A Aguas e Energia do Porto, EM viu o seu volume de negdcios crescer de 42,1 milhdes de euros
para 48,5 milhdes de euros (+15,2% face a 2021). Gastos totais 48235295,40 44 828 908,50 7,6
% do volume de negécios 99,49% 106,53%

Unidade: € 2022 2021 A%2021/2022
Vendas de mercadorias (dgua) 21 948 668,24 18810911,03 16,7
Prestacdo de servicos e outras vendas 26 535 913,39 23268 676,09 14,0
Volume de negécios 48 484 581,63 42 079 587,12 15,2

As rubricas mais significativas respeitam a gastos com o pessoal, custo das mercadorias vendidas
e das matérias consumidas, fornecimentos e servicos externos e gastos/reversdes de depreciacdo
e de amortizacido, que, globalmente, representaram cerca de 92,4% do total de gastos da
empresa em 2022.
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4.1.3.1 Fornecimentos e Servigos Externos

Unidade: € 2022 2021 A%2021/2022
Subcontratos 2465 225,95 1961766,10 25,7
Energia 710 508,82 1557739,42 -54,4
Trabalhos especializados 3784 318,37 2905 796,49 30,2
Comunicagdo 714 483,85 712 569,75 0,3
Encargos de cobranca 389 724,81 352 624,04 10,5
Rendas e alugueres 504 401,31 482 589,14 4.5
Conservacao e reparagao 355 845,12 287571,39 23,7
Honorarios 24 587,00 28895,00 -14,9
Seguros 223 786,74 220516,63 1,5
Publicidade 68 547,45 112775,22 -39,2
Vigiléncia e sequranca 242 307,45 198 471,46 22,1
Outros fornecimentos e servicos 404 270,86 306 407,52 31,9
Total 9 888 007,73 9127 722,16 8,3

4.1.4 Margem Operacional

No exercicio de 2022, o EBITDA da Aguas e Energia do Porto, EM situou-se nos 18,5 milhdes euros.

Unidade: € 2022 2021 A%2021/2022
EBITDA 18 527 014,38 14213 836,81 30,3
EBIT 8025 858,95 3689947,77 117,5
Volume de negdcios 48 484 581,63 42 079587,12 15,2
Margem EBITDA! 38,2% 33,8% 13,1
Margem EBIT? 16,6% 8,8% 88,8

! Margem EBITDA = EBITDA/Volume de negdcios
2 Margem EBIT = EBIT/Volume de negdcios

4.1.5 Situagdo Patrimonial e Financeira

No final de 2022, o ativo da Aguas e Energia do Porto, EM atingiu o montante de 194,7 milhdes

de euros e o capital proprio e o passivo ascendiam a 148,9 e 45,8 milhdes de euros, respetivamente.

Unidade: € 2022 2021 A%2021/2022
Ativo ndo corrente 168 665 167,44 164 416 270,40 2,6
Ativo corrente 26 038 164,68 20 341 418,70 28,0
Total do ativo 194 703 332,12 184 757 689,10 5,4
Capital proprio 148 894 773,33 143444 975,65 3,8
Passivo ndo corrente 10936 756,84 12129 677,74 9,8
Passivo corrente 34 871 801,95 29183035,71 19,5
Total do passivo 45 808 558,79 41312 713,45 10,9
Total do capital préoprio e do passivo 194 703 332,12 184 757 689,10 5,4
I S S E—
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01 Tal como sucedeu em anos anteriores, a empresa fechou o ano de 2022 com uma sdlida situagao 4.1.6 CaSh FIOW
financeira caracterizada por uma autonomia financeira de 76,5%.
02
Indicadores 2022 2021 A%2021/2022 Unidade: € 2022 2021 A% 2021/2022
I . Y & _____________ |
Fluxos de caixa operacionais 17 067 962,71 10403 593,63 64,4
03 Indicadores de eficiéncia ] ] ]
Fluxos de caixa de investimento -11 189 883,42 -12 841 898,71 -12,9
Gastos operacionais/EBITDA 251 314 19.9% Fluxos de caixa de financiamento -329 871,65 2998173,30 -111,0
04 : ’ ’
Gastos com o pessoal/EBITDA 0,76 0,94 -18,8% Variagio de caixa e seus equivalentes 5548 207,64 559 868,22 897,7
o
.E Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4415 185,71 3855317,49 14,5
O Indicadores de comportabilidade de investimento . . ] |
g Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 9963 393,35 4415 185,71 125,7
c . _______________________________________________________________________& ________& ________ |
LII': Autonomia financeira® 76,5% 77,6% -1,5%
o
0 Récio de solvabilidade? 3,25 3,47 -6,4%
.g Liquidez geral® 0,97 0,93 4,5%
c
o
(3]
L Prazos médios
o
; P e a W o W Y AT a T e a o Y AT YA e a W W W W S W S S S S o P AT A YA o B S S e v e aYe
c
3 Prazo médio de pagamento 69 62 11,8%
|
g Prazo médio de recebimento 26 27 -3,6% — _VU
(7] -
[}
a W
Indicadores de rentabilidade e crescimento W
05 Margem EBITDA 38,2% 33,8% 13,1% W
Margem EBIT 16,6% 8,8% 88,8% WUU
06 Indicadores de remunerag¢éo do capital investido W
Resultado liquido/Capital subscrito 0,082 0,045 83,5% WUU
07 I I Y
! Autonomia financeira = Capital préprio/Ativo total liquido
2 Racio de solvabilidade = Capital préprio/Passivo total UUWUWU
08 ® Liquidez geral = (Ativo corrente — Diferimentos ativo)/(Passivo corrente — Diferimentos passivo)
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Viabilidade Economica

e Financeira

O presente capitulo pretende dar cumprimento
ao dever de prestacao de informacao
relativamente a viabilidade e racionalidade
economica e equilibrio financeiro da Aguas

e Energia do Porto, EM de acordo com o
estipulado na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto,
que aprova o regime juridico da atividade
empresarial local e das participagdes locais

e revoga as Leis n.° 53 -F/2006, de 29 de
dezembro, e n.° 55/2011, de 15 de novembro.

Nos termos do n.° 7.° do artigo 32.° deste
diploma legal, o desempenho das empresas
locais deve ser objeto de avaliacdo anual dos
orgdos sociais, incluindo a elaboracdo de
um relatdrio com a andlise comparativa das
projecdes decorrentes dos estudos técnicos
e de viabilidade econdmica e financeira que
sustentaram a constituicdo das empresas e
da atual situacdo econdmica e financeira.
Esta informacdo tem de ser obrigatoriamente
comunicada a Inspecdo-Geral de Financas.

No caso da Aguas e Energia do Porto, EM

o objetivo principal deste relatdrio prende-se
com a necessidade de comprovar perante as
autoridades competentes que a empresa ndo
se enquadra nas disposicdes do artigo 62.°,

o que estabelece os critérios econdmicos e
financeiros que conduzem a dissolugao das
empresas locais.

O atual regime juridico da atividade empresarial
local determina a extingdo de empresas locais,
no prazo de seis meses, sempre que se verifique
uma das sequintes situacdes:

a) Asvendas e prestacdo de servigos realizados
durante os Ultimos trés anos ndo cobrem,
pelo menos, 50% dos gastos totais dos
respetivos exercicios

b) Quando se verifique que, nos Ultimos trés
anos, o peso contributivo dos subsidios a
exploracao atribuidos pela entidade publica
participante é superior a 50% das suas
receitas

c) Quando se verifique que, nos Ultimos trés
anos, o valor do resultado operacional
subtraido ao mesmo o valor correspondente
as amortizacdes e as depreciacdes
€ negativo

d) Quando se verifique que, nos Ultimos trés
anos, o resultado liquido é negativo

Em 2022, a Aguas e Energia do Porto, EM
operou segundo um modelo organizativo

e Econdmico-Financeiro que resultou dos
estudos de viabilidade econdmica e financeira
que fundamentaram a sua constituicdo, em
outubro de 2006, ainda, portanto, ao abrigo
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01
da, entretanto revogada, Lei n.° 58/98, de 18 Na reunido de 14 de setembro de 2020 Agregados Econémico-Financeiros 2022 2023 2024 2025
02 nova alteracdo aos Estatutos da empresa, Resultados
O modelo de negdcio previsto naquele estudo tendo os mesmos passado a integrar as
assenta na gestao e exploracdo dos sistemas atividades relacionadas com a area da ,
T C e , . . Resultado operacional 8 025 859 2 538 966 3120295 3045728
publicos de distribuicdo de agua e de recolha, energia, passando a empresa a denominar-se
03 drenagem e tratamento de dguas residuais. CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia Resultado antes de imposto 8203 606 2 654 708 3180378 2942 094
‘ ) do Municipio do Porto, EM. Resultado liquido do exercicio 6577092 1991794 2383418 2205 897
Em marco de 2007, procedeu-se a alteracdo
04 dos Estatutos da empresa, tendo o seu ambito Perante a especificidade do modelo de )
o . . .. . ~ Rendimentos e Ganhos
de atuacdo sido alargado nos seguintes termos: negodcio atualmente desenvolvido, ndo
0 “A gestado e exploracdo dos sistemas publicos é tecnicamente possivel fazer uma analise
Q em arruamentos existentes; a realizacio de e a efetiva situacdo econdmica e financeira
c
e trabalhos de limpeza e desobstrugédo de linhas e as projecdes decorrentes dos estudos
c Gastos e Perdas
L de daqua, rios e ribeiras urbanas, bem como de viabilidade econdmico-financeira que
8 a sua reabilitacdo e renaturalizacdo; a realizacdo presidiram a sua constituicdo.
E de, trabalhos necessarios & melhoria das dreas . Custo das mercadé(;las vendidas 11 075 793 11141908 11368514 11513979
0 e aguas balneares”. No entanto, o desempenho Econdmico- & materias consumidas
§ -Financeiro de 2022 da empresa, resumido Fornecimentos e servicos externos 9888008 16534348 17054782 16780340
Assegurou-se, por esta via, a gestdo integrada nos quadros seqguintes, permite concluir
L gurouse, p 29 ara s guintes, b Gastos com o pessoal 14098563 16150071 16494515 1707379
o de todo o ciclo urbano da agua no municipio do que a Aguas e Energia do Porto, EM
'E Porto, englobando as sequintes atividades: consequiu assequrar de forma equilibrada Gastos de depreciacédo e amortizacio 9492980 9460401 10231020 10921 332
3 a execucgdo das proje¢cdes econdmico-
g * Distribuicdo de agua financeiras constantes dos seus Instrumentos Balango
0 de Gestao Previsional (IGP 2022-2024).
2 * Recolha, drenagem e tratamento de aguas ( )
o coina, . o o Total do ativo 194703332 195341547 203437743 212113903
residuais Relativamente a efetiva situacdo econdmica
e ﬁnanceira da empresa’ apresenta_se’ Total do passivo 45 808 559 42 626 314 48 310 675 54773 678
0 * Drenagem de aguas pluviais seguidamente, um mapa com os principais Total do capital proprio 148894773 152715233 155127068 157340225
S agregados Econdmico-Financeiros para
* Gestdo de linhas de agua o periodo 2023-2025, conforme os |GP Fluxos de Tesouraria
2023-2025 devidamente aprovados pelo
06 * Gestdo da frente maritima Conselho de Administracdo e Assembleia- o
-Geral da Aguas e Energia do Porto, EM Operacionais 17105575 9616 049 14197 736 12 363791
* Promocdo da educacdo ambiental e da e os valores efetivos registados a 31 Investimento -11189 883 -16 056 150 -18 583 498 -18 306 041
ticipacdo publi ded bro de 2022.
07 participacac pubica © dezembrode Financiamento 329872 604276 4301 692 6084 374
Indicadores
08
Liquidez geral (AC-DFA)/(PC-DFP) x 100 96,8% 83,3% 73,6% 73,7%
Autonomia financeira 76,5% 78,2% 76,3% 74,2%
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01 Artigo 62° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto
a) Nos Ultimos trés anos, as vendas e prestacdo de servigcos cobrem, pelo menos, 50% dos gastos ¢) Nos Ultimos trés anos, o EBITDA é positivo:
02 totais dos respetivos exercicios:
% Vendas e servigos
03 Vendas e servigos Gastos totais prestados nos gastos Resultado Depreciagoes e
Anos prestados incorridos totais incorridos Anos Operacional Amortizages EBITDA
. | | | & |
2020 41 381 689 42 416 304 97,6% 2020 2827561 7794 648 10 669 444
04 2021 42079 587 44 617 065 94,3% 2021 3689 948 8840 742 14213837
o) 2022 48 484 582 46 608 781 104,0% 2022 8025859 9492 980 18527014
|
8 N&o cumpre o critério de dissolugdo N3ao cumpre o critério de dissolugédo
c
]
lE
L
]
E b) Nos Ultimos trés anos, o peso contributivo do subsidio € inferior a 50% das receitas: d) Nos Ultimos trés anos, o resultado liquido é positivo:
o)
c
3
L Vendas, servigos % do Subsidio na
_8 prestados, subsidios totalidade da prestagédo
qc, a exploragéo e outros de servigos e outros
g— Anos rendimentos Subsidios rendimentos Anos Resultados Liquidos
. ________________________& ________________& ________________________________| . ________________________________________________________________________________________________________________________|
§ 2020 45094 807 0 0,0% 2020 2756491
a 2021 47813890 890 625 1,9% 2021 3584461
2022 54 069 084 1430816 2,6% 2022 6577092
05 N3o cumpre o critério de dissolugdo N3o cumpre o critério de dissolugdo
'/ ! ' _______________________________________] . ____________________________________________________________________________________________________________________|
06
07
08
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de Resultados

O Conselho de Administracéo da Aguas e Energia do Porto, EM propde,
nos termos do n.° 5 do artigo 66.° e do n.° 1 do artigo 295.°, do Cddigo
das Sociedades Comerciais, assim como do artigo 26.° dos Estatutos

da empresa, que o resultado liquido do exercicio de 2022, cujo montante
ascende a 6 577 091,57€ tenha a sequinte aplicagao:

a) Reserva Legal (10%): 657 709,16€;

b) Resultados Transitados: 5 919 382,41€.

O Conselho de Administragédo

Filipe Manuel Ventura Camées de Almeida Araujo,
Presidente

Ana de Campos Cabral de Noronha Meneses,
Administradora-Executiva

Ruben Gabriel Teixeira Fernandes,
Administrador-Executivo
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Demonstragoes Financeiras

Quadro A. Balango

Rubricas

Ativo

Ativo ndo corrente

Notas

31/12/2022

31/12/2021

Rubricas

Capital préprio e passivo

Capital préprio

Notas

31/12/2022

31/12/2021

Ativos fixos tangiveis 9 167 293 136,82 163 320 367,06 Capital subscrito 7;19.5 80 000 000,00 80 000 000,00
Ativos intangiveis 8 602 318,68 544 515,76 Reservas legais Quadro C; 19.5 5181 457,29 4823011,21
Qutros investimentos financeiros 111 796,97 86 827,99 Resultados transitados Quadro C; 19.5 36 429 982,61 33203967,91
Ativos por impostos diferidos 17.2 657 914,97 464 559,59 Ajustamentos/Qutras variacdes no capital proprio Quadro C; 15 20706 241,86 21833 535,75
168 665 167,44 164 416 270,40 142 317 681,76 139 860 514,87
Ativo corrente Resultado liquido do periodo Quadro B 6 577 091,57 3584 460,78
Inventarios 12 357 139,50 261 416,12 Total do capital préprio 148 894 773,33 143 444 975,65
Clientes 11.1;19.1 3458 015,49 3079 793,27 Passivo
Estado e outros entes publicos 17;19.3 973 859,90 110 859,90 Passivo ndo corrente
Outros créditos a receber 19.4 11044 032,70 12150 320,11 Provisoes 14.1 2 254 432,55 2981 185,62
Diferimentos 22.2.1 241 723,74 323 843,59 Financiamentos obtidos 2722 222,21 2861111,11
Caixa e depsitos bancarios 5 9963 393,35 4415185,71 Outras dl\{ic.!as a pagar - Imposto relacionado 15.2:17.2 5960 102,08 6287 381,01
com subsidios
26 038 164,68 20341418,70
10936 756,84 12129 677,74
Total do ativo 194 703 332,12 184 757 689,10
Passivo corrente
Fornecedores 19.2 3979412,64 3200412,81
Estado e outros entes publicos 17;19.3 1187 629,25 398211,36
Financiamentos obtidos 139 236,27 138 888,89
Outras dividas a pagar 19.4 21 329 607,57 17 858 166,67
Diferimentos 22.2.2 8235916,22 7 587 355,98
As notas anexas fazem parte integrante deste balanco. 54 871 801,95 29 183 035,71
Total do passivo 45 808 558,79 41 312 713,45
A Contabilista Certificada O Conselho de Administracdo
Total do capital préprio e do passivo 194 703 332,12 184 757 689,10
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Quadro B. Demonstragado dos Resultados por Naturezas

Rendimentos e Gastos

Notas
. . |

2022

2021

Vendas e servicos prestados 13.1 48 484 581,63 42079 587,12
Subsidios a exploragdo 13.4 1430 815,52 890 625,28
Trabalhos para a propria entidade 112 131,57 267 903,35
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12 -11 075 793,44 -9 853 455,57
Fornecimentos e servicos externos 22.3.1 -9 888 007,73 -9127 722,16
Gastos com o pessoal 20 -14 098 563,31 -13318 500,41
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 11.2 2495,44 4511,30
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 11.1 -304 647,35 -1148001,%4
Provisdes (aumentos/reducdes) 14.1 398 375,90 36 905,26
Qutros rendimentos 13.2 4153 686,71 4843 677,80
Outros gastos 22.3.2 -688 060,56 -461 693,22
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 18 527 014,38 14213 836,81
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao 8;9 9492 980,11 -8840 742,02
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 9 -1008 175,32 -1683 147,02
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8 025 858,95 3 689947,77
Juros e rendimentos similares obtidos 13.3 199 335,06 108 183,31
Juros e gastos similares suportados -21 588,15 -1 826,70
Resultado antes de impostos 8203 605,86 3796 304,38
Imposto sobre o rendimento do periodo 17 -1 626 514,29 -211 843,60
Resultado liquido do periodo 6 577 091,57 3584 460,78
Resultado por agdo (resultado liquido/capital subscrito) 0,082 0,045

As notas anexas fazem parte integrante desta demonstragao.

A Contabilista Certificada

O Conselho de Administracdo
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Quadro C. Demonstrac¢éo das Alteragdes no Capital Proprio

Ajustamentos/
Resultados Outras variagdes Resultado liquido Total do Capital
Descrigdo Capital subscrito Reservas legais transitados no capital proprio do periodo Préprio
______________________________& ________________________| |

Posigdo em 1 de janeiro de 2021 80000 000,00 4547 362,11 30723 126,02 22504 144,89 2756 490,99 140531 124,01
Alteragées no periodo
Subsidios para investimento 690 961,60 690 961,60
Reconhecimento no periodo -1462 976,89 -1462 976,89
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00
Outras alterac.ées reconhecida’s no capital proprio - 101 406,15 101 406,15
Imposto relacionado com subsidios e outras
Ou’Fras ellterac;ées reconhecidas no capital préprio - 0,00 975649.10 9480 841,89 9756 490,99 0,00
Aplicagdo do resultado
Resultado liquido do periodo 3584 460,78 3584 460,78
Resultado integral 3584 460,78 3584 460,78
Operagdes com detentores de capital no periodo
Distribuicdes 0,00
Entradas para coberturas de perdas 0,00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Posigéo no fim de 31 de dezembro de 2021 80000 000,00 4823011,21 33203 967,91 21833 535,75 3584 460,78 143 444 975,65
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Quadro C. Demonstrac¢éo das Alteragdes no Capital Proprio

Ajustamentos/
Resultados Outras variagdes Resultado liquido Total do Capital
Descrigdo Capital subscrito Reservas legais transitados no capital proprio do periodo Préprio
______________________________& ________________________| |

Posigdo em 1 de janeiro de 2022 80000 000,00 4823011,21 33203967,91 21833 535,75 3584 460,78 143 444 975,65
Alteragées no periodo
Subsidios para investimento 0,00 0,00
Reconhecimento no periodo -1454 572,82 -1454 572,82
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00
Outras alterac;.ées reconhec:]da’s no capital proprio - 327 978.93 32797893
Imposto relacionado com subsidios e outras
Ou’Fras eilterac;oes reconhecidas no capital préprio - 0,00 358 446,08 3996 014,70 3584460,78 0,00
Aplicagdo do resultado
Resultado liquido do periodo 0,00 358 446,08 3226 014,70 -1127 293,89 -3 584 460,78 -1127 293,89
Resultado integral 6577 091,57 6577 091,57
Operagdes com detentores de capital no periodo 6577 091,57 6577 091,57
Subscricdes de prémios de emissao
Distribuicdes 0,00
Entradas para coberturas de perdas 0,00
Entradas para coberturas de perdas 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Posigéo no fim de 31 de dezembro de 2022 80000 000,00 5181457,29 36 429 982,61 20706 241,86 6577 091,57 148 894 773,33

As notas anexas fazem parte integrante desta demonstragao.

A Contabilista Certificada O Conselho de Administracdo
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Quadro D. Demonstrag¢do dos Fluxos de Caixa

Rubricas Notas 2022 2021 Rubricas Notas 2022 2021
. ________________ | . _______________________________________________________________________ ____________& ___________ |
Fluxos de caixa das atividades operacionais Ativos fixos tangivels 0.00 594900,00
Subsidios ao investimento 367 120,36 480 465,50
Recebimentos de clientes 53 393 380,48 46179 503,08
Juros e rendimentos similares 0,00 93,75
Pagamentos a fornecedores 19.3 -23486 924,42 -25088 116,48
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -11 189 883,42 -12 841 898,71
Pagamentos ao pessoal (inclui encargos) -13801 156,27 -13104 383,21
Caixa gerada pelas operag¢des 16 105 299,79 7 987 003,39 Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Paga.mento/recebimento do imposto sobre o -1 050 246,99 894 115,65 . .
rendimento Recebimentos provenientes de:
Outros recebimentos/pagamentos 2012 909,91 1522 474,59 Financiamentos obtidos 0,00 10 736 409,11
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 17 067 962,71 10403 593,63 P .
agamentos respeitantes a:
Fluxos de caixa das atividades de investimento Financiamentos obtidos -138.888,90 -7736409,11
Juros e gastos similares -21 588,15 -1 826,70
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 11348537.73 1351636498 Distribuicdo de resultados ao pessoal -169 394,60 0,00
Ativos intangiveis 1181 394.73 374945 24 Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -329 871,65 2998173,30
Investimentos financeiros 97 071.32 26 047.74 Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 5548 207,64 559 868,22
Outros ativos 0,00 Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo o 4415185,71 3855317,49
Recebimentos provenientes de: Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 9963 393,35 4415185,71
. _____________________________________________________________________& _________& __________ |
As notas anexas fazem parte integrante desta demonstragao.
A Contabilista Certificada O Conselho de Administracdo
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Anexo

1. Identificagdo da Entidade

Designagido da Entidade:

CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do
Municipio do Porto, EM

Sede:
Rua Bardo de Nova Sintra, 285, Porto

Objeto social:

Gestao e exploragéo dos sistemas pUblicos

de distribuicado de agua e de drenagem

e tratamento de aguas residuais; gestdo e
exploracao do sistema publico de aguas pluviais
e respetivas ampliagdes em arruamentos
existentes; realizacdo de trabalhos de limpeza

e desobstrucao de linhas de agua, rios e
ribeiras urbanas, bem como a sua reabilitacdo

e renaturalizacio; realizacdo de trabalhos
necessarios a melhoria das areas e aguas
balneares; definicdo da estratégia energética
municipal integrada, tendo em vista a obtencao
de eficiéncias operacionais, a disponibilizacdo
de uma oferta integrada, o combate a pobreza
energeética e a reducao das emissdes de

gases com efeitos de estufa, e respetiva
monitorizacao; gestdo dos contratos de
fornecimento de energia elétrica dos consumos
proprios e publicos do Municipio do Porto,
monitorizacdo e gestdo da utilizacdo energética
nas instalacdes municipais e nas infraestruturas
de iluminacéo publica e arquitetonica; gestao

e apoio a gestdo do contrato de concesséo

de distribuicdo de enerqgia elétrica em baixa
tensdo, em que € concedente o Municipio

do Porto; implementacao de projetos

de eficiéncia energética em instalagces
municipais; gestao e desenvolvimento da rede

de carregadores para veiculos elétricos;
construcdo, operacdo e manutencao de
instalacdes de producéo de energia renovavel
na esfera das instalacdes municipais, tendentes
a promocao do autoconsumo; desenvolvimento
de Comunidades Energéticas Renovaveis

no ambito geografico do municipio do

Porto; atuacdo como operador de mercado,
transacionando a energia excedente do
autoconsumo, incluindo a compra e a venda

a grosso e a retalho de eletricidade, desde

que devidamente licenciado para o efeito, nos
termos da lei geral; acessoriamente, a empresa
podera exercer outras atividades relacionadas
com o seu objeto social.

Designagdo da empresa-mae:
Camara Municipal do Porto

Sede da empresa-mie:
Pacos do Concelho, na Praca General
Humberto Delgado, Porto

A Aguas e Energia do Porto,EM foi constituida
em 24 de outubro de 2006, tendo adotado

a forma de empresa publica, nos termos da
alinea a) do n.° 3 do artigo 1.° da Lei n.° 58/98,
de 18 de agosto, dotada de personalidade
juridica e de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, embora sujeita

a superintendéncia da Camara Municipal

do Porto.

Na sequéncia de alteracdes ulteriores, o ambito
de atuacdo da empresa foi, a partir de 30 de
marc¢o de 2007, alargado nos seguintes termos:
“A gestado e exploracdo dos sistemas publicos
de aguas pluviais e respetivas ampliagoes

em arruamentos existentes; a realizacio de
trabalhos de limpeza e desobstrucao de linhas
de aqgua, rios e ribeiras urbanas, bem como

a sua reabilitacdo e renaturalizacdo; a realizacéo
de trabalhos necessarios a melhoria das areas

e aguas balneares”.

Em 30 de marco de 2009, procedeu-se

a uma nova alteracdo estatutaria, tendo

sido delegados na empresa os poderes

de cobranca coerciva, através do processo
de execucdo fiscal, das dividas referentes

a fornecimento de agua, drenagem

e tratamento de dguas residuais, domésticas
e industriais, recolha e transporte de residuos
solidos urbanos e outros servicos que se
integrem no objeto social da empresa e

que possam ser cobrados através daquele
processo. Procedeu-se também a alteracao
em cumprimento da Lei n.° 53 F/2006,

de 29 de dezembro.

Cumprindo o disposto no n.° 1 do artigo

70.° da Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto, os
estatutos foram novamente alterados, tendo
sido aprovados na reunido de Cémara de 29
de janeiro de 2013 e na Assembleia Municipal
de 18 de fevereiro de 2013. Assim, a empresa
passou a denominar-se CMPEA - Empresa de
Aguas do Municipio do Porto, EM.

Na reunido de 14 de setembro de 2020 da
Assembleia Municipal, foi aprovada nova
alteracdo aos estatutos, tendo os mesmos
passado a integrar as atividades relacionadas
com a drea da energia, passando a empresa

a denominar-se CMPEAE - Empresa de Aguas
e Energia do Municipio do Porto, EM.

2. Referencial Contabilistico
de Preparagdo das Demonstragoes
Financeiras

As demonstracdes financeiras foram
preparadas em harmonia com o referencial
contabilistico nacional, constituido pelo
Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC),
publicado no Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13
dejulho, integrando as Normas Contabilisticas
e de Relato Financeiro (NCRF), as Normas
Interpretativas, os Avisos e as Portarias, com as

alteracdes introduzidas através do Decreto-Lei
n.° 98/2015 de 2 de junho.

Na preparacdo das demonstracdes financeiras
foram respeitados os diversos principios
contabilisticos definidos na estrutura
conceptual do SNC, dos quais se destacam:

a continuidade das opera¢des da empresa,

o regime de acréscimo (periodizacdo
economica), a compreensibilidade, a relevancia,
a materialidade, a fiabilidade e representacao
fidedigna, a substancia sobre a forma,

a neutralidade, a prudéncia, a plenitude

e a comparabilidade.

4. Principais Politicas
Contabilisticas

4.1. Bases de Mensuragao Utilizadas na
Preparagdo das Demonstragdes Financeiras

A preparacéo e apresentacdo das
demonstracdes financeiras de acordo com

as NCRF implicam que o Conselho de
Administracdo formule julgamentos, estimativas
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e pressupostos com implicacdes nas politicas
contabilisticas da empresa, os quais tém por
base a experiéncia historica e as circunstancias
subjacentes as operacdes objeto de relevacao
contabilistica.

Adicionalmente, os ativos realizaveis e os
passivos exigiveis superiores a um ano da data
das demonstracdes financeiras, sdo classificados
como ativos e passivos nao correntes,
respetivamente.

O Euro (€) é a moeda funcional e de
apresentacdo das demonstracdes financeiras.

4.2. Outras Politicas Contabilisticas
Relevantes

a) Ativos Intangiveis e Ativos Fixos Tangiveis
Os ativos intangiveis e os ativos fixos tangiveis
estdo mensurados segundo o modelo de custo
deduzido das amortizacdes e depreciacdes

e das perdas por imparidade acumuladas.

De acordo com a NCRF 7, foi efetuada

a desagregacao das ETAR do Freixo

e de Sobreiras por componentes, por se
tratar de ativos fixos compostos, cujos
componentes depreciaveis tém diferentes
vidas Uteis. Aquando da transi¢ao para

o SNC, as depreciagdes foram ajustadas
de acordo com as vidas Uteis remanescentes
de cada componente, assim como foi
ajustado o reconhecimento dos subsidios
obtidos respetivos.

Todas as aquisicdes e beneficiacdes de montante
significativo sdo reconhecidas como ativos fixos
tangiveis. As despesas habituais com reparagédo

e manutencao dos ativos sdo consideradas como
gasto no periodo em que ocorrem.

As amortizacdes e depreciacdes do ano
foram calculadas em duodécimos, sequndo
o método das quotas constantes, as taxas

abaixo indicadas, as quais correspondem as
taxas maximas legais, em conformidade com

o Decreto-Lei n.° 25/2009, de 14 de setembro,
dado que a vida Util estimada dos ativos detidos
nao difere significativamente da vida Util
implicita nas taxas do diploma.

Ativos intangiveis

Programas de computadores - 16,67% - 33,33%

Ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construcdes — 2,00% - 12,50%
Equipamento basico - 2,29% - 33,00%
Equipamento de transporte — 10,00% - 25,00%
Ferramentas e utensilios — 10,00% - 25,00%
Equipamento administrativo — 10% - 33,33%
Ovutros ativos fixos tangiveis — 33,33%

Bens de valor reduzido — 100,00%

A vida Util das redes de agua e saneamento
estd em consonancia com o estudo dos
ativos da empresa, levado a cabo pela

Sight - Consultores de Gestao, SA, em 7

de dezembro de 2005, e que serviram de
base a valorizagcdo de ativos entreques pelo
Municipio do Porto, aquando da constituicéo
da Aquas e Energia do Porto, EM.

b) Inventarios

Os inventarios s&o valorizados ao custo

de aquisi¢cdo, em conformidade com a
NCRF 18, adotando-se o custo médio
ponderado como método de custeio das
saidas. Adicionalmente, sdo registados os
ajustamentos que se afigurarem necessarios
para garantir que o custo é inferior ao valor
liquido de realizacgao.

c) Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros ndo tém implicitos
juros e sdo registados pelo seu valor nominal
que corresponde ao seu justo valor.

Adicionalmente, as contas a receber
encontram-se deduzidas de eventuais perdas
por imparidade, para que as mesmas reflitam
o valor realizavel liquido.

d) Caixa e depodsitos bancarios

A rubrica de Caixa e Depdsitos Bancarios inclui
ativos de elevada liquidez, com maturidades até
seis meses, mobilizaveis a todo a tempo.

e) Imparidades de Dividas a Receber

As imparidades de dividas a receber foram
calculadas através do critério definido non.° 1

e n.% 2 do artigo 28.°-B do CIRC (Cddigo sobre
o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas), tendo-se considerado que o conceito
de reclamacéo judicial que integra a norma
fiscal € compativel com o conceito de execucao
fiscal nos termos do Cdédigo do Procedimento e
Processo Tributario.

f) Locagdes

Os ativos tangiveis adquiridos mediante
contratos de locacédo financeira, bem

como as respetivas responsabilidades, sdo
contabilizados pelo método financeiro. Deste
modo, o custo dos ativos é registado nos
ativos fixos tangiveis e a correspondente
responsabilidade no passivo.

Os juros incluidos nas rendas e a depreciacdo
do ativo sdo registados como gastos nas
demonstracdes dos resultados do exercicio a
que respeitam.

Relativamente as loca¢cdes operacionais, os
encargos sdo registados como gastos na
demonstracdo dos resultados do exercicio a
que correspondem, em conformidade com o
disposto na NCRF 9.

q) Impostos Correntes, Diferidos e Implicitos
nos Subsidios ao Investimento

A empresa encontra-se sujeita ao pagamento
do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC) a taxa de 21%. Ao valor da coleta

do IRC apurado, acresce a derrama sobre o
lucro tributavel cuja taxa ascende a 1,5%, a
derrama estadual de acordo com o artigo 87.° -
A do CIRC, e a tributagdo auténoma aplicavel.

De acordo com a legislacdo em vigor, as
declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo

e correcdo por parte das autoridades fiscais
durante um periodo de quatro anos (cinco anos
para a Seqguranca Social). Assim, as declaracdes
fiscais da empresa dos anos de 2019 a 2022
ainda poderao estar sujeitas a revisdo.

A empresa procede ao registo dos impostos
diferidos, correspondentes as diferencas
temporarias entre o valor contabilistico das
rubricas das demonstracdes financeiras e a
correspondente base fiscal, conforme disposto
na NCRF 25 - Impostos sobre o rendimento.

Os impostos implicitos nos subsidios ao
investimento obtidos tém por base os

subsidios ao investimento obtidos e sdo
reconhecidos no passivo aquando da relevacao
contabilistica dos subsidios no capital préprio.
Periodicamente sdo revertidos para a rubrica
correspondente no capital proprio, de acordo
com o ritmo de reconhecimento dos subsidios
na demonstracdo dos resultados. (Ver alinea |)

h) ?rovisées

A Aguas e Energia do Porto, EM analisa
periodicamente a responsabilidade por
eventuais obrigagcdes que resultam de eventos
passados, mas de montante ou ocorréncia
incerta. Os critérios de reconhecimento ou de
divulgacdo sequem a NCRF 21.

Relativamente a responsabilidades para com
ex-trabalhadores conforme referido na Nota
14.1., o resultado da avaliacdo actuarial é
refletido em gastos ou em reversdes do periodo,
na rubrica de Provisdes. Os valores pagos,
conforme indicado pela CGA e pela Unidade de
Gestao de Pessoas da empresa, sdo debitados
na conta de Provisdes no passivo.
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i) Regime do Acréscimo

Na especializacdo do periodo, os réditos

e os gastos sdo reconhecidos quando obtidos
e/ou incorridos, independentemente do seu
recebimento ou pagamento.

Os réditos foram contabilizados de acordo com

os critérios de reconhecimento definidos na
NCRF 20.

j) Beneficios de Empregados

Os beneficios dos empregados incluem apenas
beneficios de curto prazo, sendo o valor mais
relevante os vencimentos.

A legislagao portuguesa sobre o trabalho define
que as férias relativas a qualquer ano de servico

sejam gozadas pelo trabalhador no ano sequinte.

Por tal facto procedeu-se ao calculo dos gastos
dai decorrentes inerentes ao ano de 2022.

Os gastos relevados nas demonstragoes
financeiras incluem os gastos referentes

a funcionarios em regime de cedéncia de
interesse publico, que sujeita o trabalhador
as ordens e instrugdes do drgdo ou servico
ou da entidade onde presta fung¢des, sendo
remunerado por estes com respeito pelas
disposicdes normativas aplicaveis ao
exercicio daquelas funcdes, de acordo com
aLein.®64- A/2008, de 31 de dezembro, que
entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.

k) Eventos Subsequentes

Os eventos subsequentes, apods a data das
demonstracdes financeiras que ddo informacao
adicional sobre condi¢cdes que existam nessa
data, sdo refletidos nestas. Caso existam eventos
materialmente relevantes apds aquela data, que
nao sejam Uteis para aferir das condicdes que
existiam em 31 de dezembro de 2022, sdo os
mesmos objeto de divulgacdo no anexo.

1) Subsidios
Os subsidios ndo-reembolsaveis relacionados
com ativos fixos tangiveis sdo contabilizados no

capital proprio, apds consideracao dos impostos
implicitos.

Periodicamente, os subsidios cujos ativos

sdo depreciaveis sdo reconhecidos na
demonstracdo dos resultados em funcéo da vida
util do ativo subjacente, conforme NCRF 22.

Os subsidios a exploracdo sao relevados na
rubrica de resultados de acordo com o principio
de especializacao do exercicio.

m) Ramais de Agua, Saneamento

e Aguas Pluviais

Os rendimentos obtidos relativos a ramais

de agua, saneamento e aguas pluviais sdo
reconhecidos na rubrica de Diferimentos do
passivo e sdo reconhecidos periodicamente na
demonstracdo dos resultados em funcéo da vida
util do ativo subjacente.

n) Ativos e Passivos Contingentes
Os ativos sdo divulgados quando for provavel
um influxo de beneficios econdmicos.

Os passivos contingentes sdo divulgados,

a menos que seja remota a possibilidade
de um exfluxo de recursos que incorporem
benetficios econdmicos.

1.3. Principais Pressupostos, Julgamentos
e Estimativas

Os principais pressupostos, julgamentos e
estimativas utilizados na aplicacdo dos principios
contabilisticos e das NCRF foram os seqguintes:

a) Vida Util subjacente as amortizacdes
e depreciacdes de ativos ndo correntes

b) Imparidades relativas a inventarios, clientes
e ativos fixos tangiveis

c) Provisdes para processos judiciais em curso,
cujo julgamento foi conjugado pela informacao

prestada pelo departamento juridico interno e
por consultoria juridica externa

d) Provisdes para responsabilidades atuariais,
nao relacionadas com beneficios de
empregados de médio e longo prazo, cujo
julgamento foi conjugado por estudo atuarial
efetuado por entidade externa especializada

1.4. Principais Pressupostos Relativos ao Futuro

Nao foram identificados pelo Conselho de
Administracdo quaisquer situacdes que possam
colocar em causa a continuidade das operacdes
da empresa.

1.5. Principais Fontes de Incerteza das
Estimativas

As principais fontes de incertezas encontram-se
descritas no Ponto 4.3.

5. Fluxos de Caixa

Os saldos de caixa e depdsitos bancarios,
reconciliando os montantes evidenciados

na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC)
com as rubricas do Balanco, correspondem

a disponibilidades imediatamente mobilizaveis,
conforme a seqguir se apresenta:

31/12/2022 31/12/2021

Caixa 5217,08 2311,25
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 9708 176,27 4162 874,46
Outras disponibilidades — Depdsitos a curto prazo 250 000,00 250 000,00
9963 393,35 4415185,71

Conforme Nota 19.4, parte das garantias dadas
pelos fornecedores respeita a reforcos da
garantia inicial, efetuados mediante retencao

no momento do pagamento. No exercicio

em analise, o total acumulado de retencdes

de garantias e depdsitos de caucéo liquidos

de restituicdes ascende a 2 964 176,76€. Este
montante ndo esta relevado nas disponibilidades
por ndo se tratar de um depdsito bancario
disponivel para a empresa.

6. Politicas Contabilisticas,
Alteragoes nas Estimativas e Erros

Nada de relevante a assinalar.

1. Partes Relacionadas
7.1. Empresa-Mae e Entidades Relacionadas

O capital social ascende a 80 000 000€, detido
a 100% e totalmente realizado em espécie

pela Camara Municipal do Porto, com o NIF
501306099, através da entrega a Aguas e
Energia do Porto, EM do patriménio liquido
dos ex-SMAS do Porto, reportado a 30 de junho
de 2006, e de um conjunto de bens imdveis
essenciais a atividade da empresa.
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7.2. Remunerag¢des do Pessoal-Chave da Gestao

As remuneracdes do pessoal-chave da gestdo (Conselho de Administracao) estdo

apresentadas na Nota 20. Ndo existem beneficios pds-emprego e/ou de médio e longo prazo.

7.3. Saldos entre Partes Relacionadas

Os saldos e transacdes registados no periodo com o Grupo Camara Municipal do Porto

(Grupo CMP) sdo os seguintes:

8. Ativos Intangiveis

Conforme explicitado na Nota 4.2 alinea a), os ativos intangiveis sdo mensurados na data do seu
reconhecimento pelo modelo do custo, que se resume essencialmente ao preco de compra.

Nao foi feita qualquer revalorizacdo subsequente destes ativos.

Ativo N3o Corrente

Saldos Rubrica Saldo Inicial Aumentos Transferéncias Abates Saldo Final
I I I N |
Saldo Devedor Saldo Credor
_______________________________________________~& __________®§ | Ativos Intangiveis
CMP 48 346,74
Domus Social 0,00 Programas de computadores 1673 880,37 142 160,16 158 082,02 0,00 1974 122,55
Agora 0,00 Propriedade industrial 2982,20 0,00 0,00 2982,20
GO Porto 25974,86 Direito de superficie 39 309,97 0,00 0,00 0,00 39 309,97
EMAP 2080 187,00 Investimentos em curso 89 952,75 162 673,37 -158 082,02 0,00 94 544,10
Porto Vivo 1546,28 1806 125,29 304 833,53 0,00 0,00 2110958,82

Amortizagoes e Depreciagoes

Anulagao/
Transagdes Rubrica Saldo Inicial Reforco  Reversdo Transferéncias Saldo Final
I I T
Ativos Gastos  Rendimentos
L\ | I Ativos Intangiveis
CMP 150427,14 33978,60 2446820,91
Domus Social 0,00 0,00 30070,05 Programas de computadores 1253876,11 245 159,97 0,00 0,00 1499 036,08
Agora 0,00 0,00 83 374,08 Propriedade industrial 919,69 298,24 0,00 0,00 1217,93
GO Porto 165 585,81 0,00 22979,98 Direito de superficie 6813,73 1572,40 0,00 0,00 8386,13
EMAP 0,00 53 306,72 432 350,26 1261609,53 247030,61 0,00 0,00 1508 640,14
Porto Vivo 0,00 0,00 1613,12 Valor liquido 544 515,76 602 318,68
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9. Ativos Fixos Tangiveis

Conforme explicitado na Nota 4.2 alinea a) os
ativos fixos tangiveis sdo mensurados na data
do seu reconhecimento inicial, de acordo
com o modelo do custo. Nao foi feita qualquer
revalorizacdo subsequente destes ativos.

Todas as aquisicoes e beneficiacdes

de montante significativo que rednam

os pressupostos de capitalizacao sdo
reconhecidas como ativos. As despesas
normais com a repara¢cao e manutencao sao
consideradas como gasto no periodo em
que ocorrem.

O valor transferido de ativos em curso para as
outras contas de ativos fixos tangiveis refere-se

Ativo Nao Corrente

Rubrica

Ativos Fixos Tangiveis

as obras cuja producao de beneficios
econdmicos estaveis ocorreu durante o
exercicio em analise. Inclui, entre outros, obras
na rede de abastecimento de agua no valor
de aproximadamente 8,6 milhdes de euros,

na rede de aguas residuais no valor de
aproximadamente 6,9 milhdes de euros

e na rede de aguas pluviais no valor de
aproximadamente 3,6 milhdes de euros. Inclui
ainda as empreitadas terminadas de edificios
e outras construcdes no montante de cerca de
2,6 milhdes de euros, destacando-se o edificio
do laboratdrio de analises e a ampliacdo do
edificio comercial.

O saldo das rubricas Terrenos e recursos
naturais, Edificios e outras construcdes e
Equipamento basico inclui 4 724 284€

Saldo Inicial Aumentos

relativos ao IMT liquidado pela Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT) na sequéncia de um
processo de fiscalizacdo referente a entrega de
imoveis para realizacdo do capital em espécie,
aquando da sua constituicdo em 24 de outubro
de 2006, o qual é depreciado de acordo com
as taxas dos ativos respetivos.

Em 2013, ao abrigo do regime excecional
previsto no Decreto-Lei n.° 151-A/2013,

de 31 de outubro, a empresa procedeu ao
pagamento do referido imposto, mantendo
aimpugnacao judicial.

Atualmente, a Aguas e Energia do Porto, EM
mantém um diferendo com a AT uma vez
que, na sequéncia da referida agdo inspetiva,
a empresa interpos uma acdo administrativa

Reqularizagées Transferéncias

especial com vista a apreciar judicialmente
a legitimidade da AT, em desconsiderar a
isencdo concedida a operacédo pelos érgaos
autarquicos competentes, bem como a
interposicdo de impugnacdes judiciais as
liquidacdes recebidas. Caso a deciséo final
seja favoravel a Aquas e Energia do Porto, EM
a devolucdo do valor pago sera acrescida de
juros mediante o desreconhecimento deste
ativo e respetivas depreciagdes acumuladas,
registadas até 2013.

Abates Saldo Final

Terrenos e recursos naturais 23122 441,90 0,00 0,00 0,00 0,00 23122 441,90
Edificios e outras construcdes 12 546 090,46 15937,57 0,00 342 207,10 0,00 12904 235,13
Equipamento basico 225114 306,00 2915794,93 0,00 6601 257,37 -891 195,98 233740 162,32
Equipamento de transporte 1840530,44 650 670,00 0,00 0,00 0,00 2491 200,44
Equipamento administrativo 3163 788,23 577 188,45 0,00 0,04 -20 355,33 3720621,31
Outros ativos fixos tangiveis 4 695 262,25 1286 886,99 0,00 9454,34 0,00 5991 603,58
Investimentos em curso 9945 879,05 8839 385,93 -34900,00 -6 952 918,77 11797 446,21

280 428 298,33 14 285 863,87 -34 900,00 0,00 -911 551,31 293 767 710,89
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Rubrica Saldo Inicial Reforgo Anulagdo/Reversao Transferéncias Saldo Final
02 . ________________________& ________________________& _____________________& ________________________________|
Ativos Fixos Tangiveis
03 Edificios e outras constructes 1841375,90 373 528,46 0,00 2214904,36
Equipamento basico 106 838 147,36 8112 150,84 -867 029,19 0,00 114083 269,01
04 Equipamento de transporte 1467003,99 129 529,96 0,00 0,00 1596 533,95
Equipamento administrativo 2477781,98 330 266,04 -20452,83 0,00 2787595,19
Outros ativos fixos tangiveis 2685 043,12 300474,20 0,00 0,00 2985517,32
05 115 309 352,35 9 245 949,50 -887 482,02 0,00 123 667 819,83
Imparidade Ativos fixos tangiveis 1798 578,92 1024 380,32 -16 205,00 2806 754,24
Valor liquido 163 320 367,06 167 293 136,82
06 _________________________________________________________________________________________. ________________________& _____________________& ____________________& ____________________& _________________________________|
m 12 . 2K . . .
© No exercicio em analise, foram efetuados testes de imparidade aos ativos ndo correntes,
8 tendo sido detetadas imparidades no montante de aproximadamente 1 000 000€
g sem consideracao do efeito do imposto (ver nota 17.2).
=
L
.§ 10. Locagdes
0
5 10.1. Locagbes Operacionais
7]
c
CE’ Na rubrica de Rendas e alugueres estao incluidos os custos com os contratos
g de locacéo operacional, como a sequir se apresenta:
Viatura Data inicio contrato Data fim contrato Aluguer € (sem IVA) Viatura Data inicio contrato Data fim contrato Aluguer € (sem IVA)
07 . ___________________________& _________________& _____________________________| . __________________________& |
00-UR-27 04/06/2018 03/07/2023 441,69€ 04-UX-06 11/02/2019 10/07/2023 309,23€
03-UX-01 22/02/2019 21/07/2023 337,89€ 04-UX-09 11/02/2019 10/07/2023 309,23€
08 03-UX-24 09/10/2018 08/07/2023 255,78€ 04-UX-36 11/02/2019 10/07/2023 308,95€
03-UX-51 22/02/2019 21/07/2023 337,89€ 04-UX-58 22/03/2019 21/07/2023 331,21€
03-UX-59 18/01/2019 17/07/2023 308,15€ 04-UX91 10/10/2018 09/07/2023 407,31€
03-UX-76 11/02/2019 10/07/2023 308,95€ 04-2G-43 04/10/2019 02/07/2023 561,88€
03-UX-80 11/02/2019 10/07/2023 309,23€ 08-ZP-52 23/12/2019 22/07/2023 549,13€
03-UX-98 10/10/2018 09/07/2023 408,91€ 09-ZP-69 23/12/2019 22/07/2023 549,13€
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01 Viatura Data inicio contrato Data fim contrato Aluguer € (sem IVA) Viatura Data inicio contrato Data fim contrato Aluguer € (sem IVA)
10-UA-84 21/06/2018 20/07/2023 426,03€ 41-UM-34 30/08/2018 29/07/2023 314,06€
02 10-UA-89 27/07/2018 26/07/2023 425,64€ 41-UM-80 30/08/2018 29/07/2023 306,05€
10-VL-86 01/10/2018 31/07/2023 446,35€ 42-UM-35 30/08/2018 29/07/2023 314,40€
03 11-VC-83 18/01/2019 17/07/2023 311,73€ 42-UM-48 30/08/2018 29/07/2023 312,12€
23-UU-57 04/06/2018 03/07/2023 435,65€ 44-NG-60 11/02/2019 10/07/2023 311,95€
23-UU-58 04/06/2018 03/07/2023 437,15€ 44-VG-70 22/02/2019 21/07/2023 311,16€
04 23-UU-77 04/06/2018 03/07/2023 435,31€ 44NG-79 14/11/2018 13/07/2023 311,10€
24-UL-05 18/07/2018 17/07/2023 253,84€ 44-VG-83 11/02/2019 10/07/2023 309,39€
24-ULl-12 19/07/2018 18/07/2023 289,22€ 45-VG-00 22/02/2019 21/07/2023 309,94€
05 24-UL-39 19/07/2018 18/07/2023 256,96€ 45-VG-26 02/11/2018 01/07/2023 290,66€
24-Ul-42 18/07/2018 17/07/2023 296,66€ 45-VG-46 11/02/2019 10/07/2023 309,39€
06 24-UL-48 18/07/2018 17/07/2023 255,82€ 45-VG-54 22/02/2019 21/07/2023 310,31€
24-UL-66 19/07/2018 18/07/2023 254,18€ 45-VG-65 02/11/2018 01/07/2023 290,66€
g 28-VB-40 07/12/2018 06/07/2023 280,25€ 45-VG-75 11/02/2019 10/07/2023 309,71€
.g 29-VB-32 07/12/2018 06/07/2023 265,83€ 45-VG-82 22/02/2019 21/07/2023 309,95€
g 29-VB-72 07/12/2018 06/07/2023 266,49€ 46-VG-20 22/01/2019 21/07/2023 339,22€
i.ls. 30-VB-17 10/12/2018 09/07/2023 266,71€ 46-VG-41 22/01/2019 21/07/2023 339,22€
I§ 30-VB-20 10/12/2018 09/07/2023 266,71€ 46-VG-45 14/11/2018 13/07/2023 311,10€
§ 31-VB-13 07/12/2018 06/07/2023 270,13€ 71-S7-80 04/06/2018 18/07/2023 454,01€
.g 31-VB-38 10/12/2018 09/07/2023 266,71€ 77-ZF-83 07/10/2019 06/07/2023 468,80€
g 31-VB-39 07/12/2018 06/07/2023 266,49€ 78-U0O-94 19/07/2018 18/07/2023 398,17€
8 31-VB-55 10/12/2018 09/07/2023 266,71€ 79-U0O-45 19/07/2018 18/07/2023 398,56€
35-UN-73 07/05/2018 06/07/2023 211,45€ 79-U0O-51 19/07/2018 18/07/2023 398,96€
36-VE-63 07/12/2018 06/07/2023 266,90€ 79-U0O-72 19/07/2018 18/07/2023 396,22€
07 36-VE-84 07/12/2018 06/07/2023 266,90€ 84-UP-53 10/05/2018 09/07/2023 614,04€
37-VE-46 07/12/2018 06/07/2023 266,90€ 87-VX-79 18/01/2019 17/07/2023 259,30€
08 37-VE-63 07/12/2018 06/07/2023 266,90€ 87-VX-94 18/01/2019 17/07/2023 259,99€
39-UM-79 30/08/2018 29/07/2023 320,56€ 90-ZN-67 07/10/2019 26/07/2023 578,70€
40-UM-b5 30/08/2018 29/07/2023 312,94€ 92-UA-95 10/05/2018 09/07/2023 546,89€
37-VE-46 07/12/2018 06/12/2022 180,33€ 93-UA-13 10/05/2018 09/07/2023 544,05€
40-UM-58 30/08/2018 29/07/2023 312,18€ 93-UA-14 10/05/2018 09/07/2023 526,29€
40-UM-75 30/08/2018 29/07/2023 313,64€ 93-UA-15 10/05/2018 09/07/2023 544,83€
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01 12. Inventarios
Viatura Data inicio contrato Data fim contrato Aluguer € (sem IVA)
. ___________________________& _________________& _____________________________|
93-UA-72 91/06/2018 20/07/2023 496.76€ A politica contabilistica relativa a inventarios pela empresa no ambito do programa de
02 esta apresentada na Nota 4.2 alinea b). O alteracdo comportamental de incentivo ao
9AUAA2 21/06/2018 20/07/2023 426,76€ custo das mercadorias vendidas e matérias consumo de dgua da torneira divulgado na
94-UA-43 21/06/2018 20/07/2023 426,03€ consumidas do periodo foi determinado tal campanha “Beba Agua do Porto”, e que
94-UA-44 91/06/2018 90/07/2093 496 03€ Como a sequir se apresenta. se encontram a venda em diversos locais
03 da cidade.
97-UH-10 27/04/2018 26/07/2023 589,57€ As existéncias finais de mercadorias incluem
97-UH-77 27/04/2018 26/07/2023 392,65€ o valor respeitante as garrafas adquiridas
04 98-UH-09 15/06/2018 14/07/2023 454,44€
99-UQ-45 04/06/2018 03/07/2023 437,15€
2022 2021
99-VB-52 11/02/2019 10/07/2023 309,22€ 1
05 22-VT-06 30/05/2019 n.a. 390,00€ Matérias-primas, Matérias-primas,
11-VC-00 18/01/2019 17/07/2023 310,04€ , subsidiarias . subsidiarias
Mercadorias ede consumo Mercadorias e de consumo
06 . _________________________________________& _______& ___________& _____& |
Existéncias iniciais 90 243,86 238 443,63 96176,81 206272,14
0 . . Compras 9022077,74 2204 257,84 8336 780,59 1523216,91
© 11. Imparidade de Ativos P
'g Regularizacdo existéncias — débito 0,00 0,00 0,00 23882,06
= 11.1. Em Dividas a Receber Reqularizagdo existéncias — crédito 1808,86 55 505,34 418545 0,00
c
iL Existéncias finais 88 537,65 333 377,78 90 243,86 238 443,63
0 Rubrica Saldo Inicial Reforco  Reversdo Utilizagao Saldo Final
:8 ____________________________§ ___________§ _______§ 5§ N ] CMVMC 9 021 975,09 2053 818,35 8 338 528,09 1514 927,48
% 11 075 793,44 9 853 455,57
.E D'I’V'idas de Terce'iros & _____________________________________& ____________________________________________|
c
(o)
dE} Clientes de cobranca duvidosa 14 757 065,93 315770,21 -11122,86 -4 845 626,15 10216 087,13
(a] 14 757 065,93 315770,21 -11122,86 -4845626,15 10216087,13
. _________________________________ _______ ________& ________§ _______N |
|
SI=TVAVAUAY;
.. —
07 11.2. Em Inventarios WUU
Rubrica Saldo Inicial Reforco  Reversdo Utilizagao Saldo Final \I\I\N
. _________________________________ _______ ________& ________§ _______N |
. \AVAVAVYS

Existéncias UWUW

Mercadorias 67271,37 0,00 -2 495,44 0,00 64 775,93

67 271,37 0,00 -2495,44 0,00 64 775,93
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01 13. Rédito A rubrica Rendimentos suplementares reflete A rubrica Taxas de justica e encargos de
essencialmente a comissdo obtida pela empresa  penhoras reflete o montante recebido em sede
Os réditos foram contabilizados de acordo com os critérios de reconhecimento definidos na NCRF 20. com a faturacdo e cobranca da tarifa de de execucéo fiscal, tendo esta competéncia sido
02 residuos solidos urbanos em nome e por conta transferida da Camara Municipal do Porto para a
da EMAP - Empresa Municipal de Ambiente empresa em abril de 2000.
13.1. Vendas e Servigos Prestados do Porto, EM, SA, no valor de 425 764,22€, o
rédito do Pavilhdo da Agua, no montante de A rubrica Outros inclufa, em 2021, um crédito
03 A desagregacédo das vendas e servicos prestados referentes aos anos de 2022 111 223,41€, e o rédito proveniente de multas e fiscal (SIFIDE) no montante de 672 565,31€
e de 2021 encontra-se apresentada na tabela sequinte. contraordenacdes, no valor de 59 077,62€. referente aos montantes recebidos pela
substituicdo das Declaracdes de Rendimentos
04 2022 2021 O valor ,re.g1stad'o na rL.Jbrlca Imputafc;ao (Modelo 2) de 2018 e 2019.
Tarifa de disponibilidade de 4gua 7 331 685,92 7102 198,69 reconhecimento dos rendimentos de subsidios
Tarifa de consumo de 4qua 21 948 668,24 1881091103 para mvest.lm?nto, calculado com base na taxa 13.3.. Juros e Outros Rendimentos Similares
05 de depreciacao dos bens subjacentes. Obtidos
Tarifa de disponibilidade de saneamento 2911 941,08 2806 694,36
Tarifa de saneamento 13 149 654,74 10507 503.95 Na rubrica Reconhecimento de ramais e Nesta rubrica foram reconhecidos os juros
06 bocas de incéndio esta contabilizado o obtidos nas contas de depdsitos bancarios,
Outras vendas 785,26 549,50 reconhecimento do valor imputavel ao periodo assim como os juros de mora decorrentes de
" Outras prestacées de servicos 3141 846,39 2851 930,29 de acordo com a taxa de depreciacdo dos atrasos nos recebimentos de clientes.
© ativos respetivos, cujo valor bruto foi registado
or= Total 48 484 581,63 42 079 587,12 .. . .
8 ——— e INICIAlMeNte na rubrica Rendimentos a
g reconhecer (Nota 22.2.2).
£ Durante o ano 2022, assistiu-se a recuperacao dos niveis de atividade da empresa do periodo pré-
u_ . _ . , O/
s pandemia, tendo-se registado um aumento no consumo de agua de cerca de 9%. 2022 2021
. _________________________________________________________________________________________________________& __________ |
I& Cumpre ainda referir que na rubrica Outras prestacdes de servicos, esta incluido o montante de
_g 320 712,46€, correspondente a execucdo do contrato de mandato para a drea da energia, assinado Juros obtidos
b4 com a Camara Municipal do Porto em 19 de agosto de 2021.
g De depdsitos bancarios 0,00 3,47
g Juros de mora em tribunal 178 248,16 83 293,68
13.2. Outros Rendimentos
Juros de recebimentos em prestacdes 5240,13 5 660,37
Outros juros 15 846,77 19 225,79
2022 2021 ]
07 I E— 199 335,06 108 183,31
Rendimentos SUp|ementareS 597 331,94 460 265'77 . ______________________________________________________________________________________________________& _________ |
Rendimentos e ganhos em investimentos nao-financeiros 120 934,93 524 754,40 13.4. Subsidios a Exploragdo
08 Imputacdo de subsidios ao investimento 1454 572,82 1462976,89
Reconhecimento de ramais e bocas de incéndio 533 788,55 506 810,70 2022 2021
. _________________________________________________________________________________________________________& __________ |
Taxas de justica e encargos de penhoras 707 669,01 723 331,04 Contrato-programa energia 741 462,10 699 642,35
Descontos p.p. obtidos 3,56 1745,32 Contrato-programa praias 590 686,38 0,00
Outros 739 385,90 1163793,68 Outros 98 667,04 190 982,93
Total 4153 686,71 4843 677,80 Total 1430 815,52 890 625,28
. _________________________________________________________________________________________________________& ___________ | . ______________________________________________________________________________________________________& _________ |
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01 A Aguas e Energia do Porto, EM iniciou, em Adicionalmente, em 27 de abril de 2022, 14. Provisoes, Passivos
maio de 2021, a execucédo do contrato-programa  a Aguas e Energia do Porto, EM assinou Contingentes e Ativos Contingentes
da energia, assinado com o Municipio do com o Municipio do Porto o contrato-programa
02 Porto em 22 de marco de 2021. O valor do das praias, para o periodo de 2022 a 2024, no 14.1. Provisées
contrato para o ano 2022 ascende a 1 135 487€, montante global de 1 857 953,00€, sendo que,
tendo sido executado, durante este exercicio, dos 618 493,00€ correspondentes ano 2022,
o montante de 741 462,10€. foram executados 590 686,38€.
03
Provisées Saldo Inicial Reversao Reforgco Utilizagao Transferéncias Saldo Final
04 ________________________________________________________________________________& ________________& _________________& _____________& _____________& _____________& _____________________________|
Ativos Fixos Tangiveis
05 Processos judiciais em curso 341 686,62 -58 319,35 3 637,28 0,00 0,00 287 004,55
Outras provisdes 250 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 250 000,00
06 Responsablhda.de.s attfanals - Acidentes de trabalho 482 656,00 83114,58 0,00 119.486,42 0,00 380 055,00
e doengas profissionais
8 Responsabilidades atuariais 1906 843,00 -260 579,25 0,00 -308 890,75 0,00 1337 373,00
’5 Total 2981 185,62 -402 013,18 3637,28 -328 377,17 0,00 2254 432,55
o & ________________________& ___________________& _______________& _______________& ____________________________|
c
]
oE
L
0
(]
0
0
5 O saldo da rubrica Processos judiciais em curso relativos as condutas de captagdo e distribuicdo de  Grupo Populacional 31/12/2022 31/12/2021 A%
b4 integra a estimativa realizada para fazer face agua em alta ao Grande Porto, j transferidas para a — E—  E—
g as responsabilidades que poderéo advir dos Aquas do Douro e Paiva, SA, em 1997 (Nota 19.4). Responsabilidades por ndo-entrega de descontos 899 616,00 1314 722,00 39%
o processos judiciais em curso, cujo risco foi no periodo de 1975-1988
(@] estimado pela Unidade de Servicos Juridicos. Os saldos das rubricas Acidentes de trabalho Responsabilidades por acidente/doenca profissional® 380 055,00 482 656,00 21%
. . . . . € do?n'c;as profissionais e Responsablhdadesf . Responsabilidades decorrentes da extingéo da Caixa o
A rubrica Outras provisdes refere-se & estimativa atuariais correspondem ao resultado da avaliagdo  ga Reformas 80176,00 90605,00 -12%
07 de eventuais responsabilidades a suportar para atuarial com base nos pressupostos sequintes: " ‘ . .
reqularizacio de processos de expropriacio Responsabilidades por falecimentos ao servico 357 581,00 501 516,00 -29%
Total 1717 428,00 2 389 499,00 -28%
_________________________________________________________________________. ___________& _________N |
08 Pressupostos Atuariais e Financeiros * |nexisténcia de seguros no mercado a data da ocorréncia dos eventos

Data de Referéncia 31/12/2022 31/12/2021
Taxa de desconto _3,48% W
Tabua de mortalidade TV 88/90

Taxa de crescimento das pensdes 1,00%
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Estas obrigagcdes decorrem de situacdes
diferenciadas estruturadas em cada grupo
populacional estudado:

* Responsabilidade por ndo-entrega de
descontos no periodo de 1973 e 1988

Decorrente desta decisio, a Aguas e Energia
do Porto, EM tem presentemente de suportar
as reformas que a Caixa Geral de Aposentacdes
paga aos ex-trabalhadores da empresa
reformados e cujos descontos ndo foram
entregues naquele periodo.

* Responsabilidade por acidentes/doen¢a
profissional e por falecimento ao servigo

Constituem obrigacdes que a empresa tem,
principalmente com ex-trabalhadores, cujo
evento que originou a responsabilidade ndo
era seguravel na medida em que o mercado
ndo oferecia tais coberturas aos ex-SMAS.
Desde 2010 que a empresa dispdes de sequros
adequados a estes riscos.

* Responsabilidades decorrentes da
extingdo da Caixa de Reformas

Em junho de 2014 foi extinta a Caixa de
Reformas por acordo celebrado entre a
Aquas e Energia do Porto, EM e a Direcao
da Caixa de Reformas, no qual a empresa
assumiu a obrigacdo de pagar a quatro viUvas
de ex-trabalhadores.

14.2. Passivos Contingentes Conhecidos
a Data do Balango

Conforme referido na Nota 19.3, existe um
diferendo com a Administracdo Tributaria
em sede de IVA, sendo entendimento desta
a ndo-dedutibilidade do imposto suportado
nas operac¢des relacionadas com trabalhos
realizados em ribeiras. A Aguas e Enerqgia
do Porto, EM discorda desse entendimento,

tendo recorrido dessa decisdo e apresentado
a respetiva impugnacao judicial.

Em 31 de dezembro de 2022 existem trés acoes
judiciais em curso relacionadas com a extin¢cdo da
Caixa de Reformas e trés relacionadas com direito
laboral, cujo desfecho é atualmente imprevisivel.

Em consequéncia do fim do contrato

de prestacao de servicos de operacéo e
manutencdo das ETAR do Freixo e de Sobreiras,
decorreram, até ao ano de 2021, varios
processos judiciais de natureza cautelar, que

se encontram findos.

E de salientar que, no ambito de um dos
processos judiciais de natureza cautelar, findo
em 2021, se acordou a suspenséo da eficacia
do ato administrativo, med’iante a prorrogac¢ao
das garantias prestadas a Aguas e Energia do
Porto, EM, até decisdo do Tribunal Arbitral.

Decorre ainda um processo arbitral, iniciado
em 2019, no &mbito do qual a Ambiporto 2

- Tratamento de Efluentes, ACE demandou

a Aguas e Energia do Porto, EM tendo
impugnado a decisdo de aplicacao de
penalidades e requerido uma indemniza¢ao no
valor de aproximadamente 4 200 000€. Em face
desta circunstancia, a empresa contestou e
requereu, em sede de reconvencdo, uma
indemnizacado no valor de aproximadamente
5500 000€ (valor a que acresce o que se venha
a apurar em sede de execucdo arbitral), sendo
o seu desfecho imprevisivel.

Assim, a acdo arbitral em curso aguarda
posteriores desenvolvimentos, em concreto,
aguarda-se a elaboracdo e o envio do relatdrio
pericial por parte dos peritos e, posteriormente,
o agendamento de data para audiéncia de
julgamento, sendo, no entanto, firme convicgdo
do Conselho de Administracdo da Aguas

e Energia do Porto, EM que o processo em
causa tera um desfecho favoravel as pretensdes
da empresa.

15. Subsidios

Os subsidios ndo-reembolsaveis relacionados 15.1. Contratos de Financiamento em Curso
com ativos fixos tangiveis sdo contabilizados
no capital proprio, apds consideragéo dos
impostos implicitos. Periodicamente, os
subsidios cujos ativos sdo depreciaveis sdo
reconhecidos na demonstracédo dos resultados

em funcdo da vida Util do ativo subjacente,

Estes contratos estdo apresentados na Tabela
15 do ponto 12.2.2. do Relatério de Gestao.

15.2. Subsidios Reconhecidos no Periodo

conforme NCRF 22. e a Reconhecer em Periodos Subsequentes
2022
/' '/ ! |
Valordo Reconhecimento Reconhecimento Saldo
Rubrica Subsidio Anos Anteriores Ano Rubrica

Fundo de Coesao 9984 354,65 8233198,46 246 349,26 1504 806,93
ETAR do Freixo 17191 723,93 8457 157,37 292 015,72 8442 550,84
ETAR de Sobreiras 7040 606,42 3420 320,49 127 499,36 3492 786,57
Outros subsidios do Governo 506 039,05 506 039,05 0,00 0,00
IFDR - Reconhecimento 19146901,16 5366 361,40 788 708,48 12991 831,27
Contratos a.inda nao sujeitos 57 368,33 0,00 0,00 57 368,33
areconhecimento

53 926 993,54 25983 076,77 1454572,82 26489 343,94
Impostos 're.lacionados 5960 102,08
com subsidios
Ajustamentos/Outras variagdes 20529 241,86

no capital proprio (Quadro C)
_____________________________________& ______& _________& ________N |

31/12/2021 Aumento Reconhecimento 31/12/2022
I B I I |
Impostos relacionados 6287 381,01 0,00 327278,93 5960 102,08

com subsidios
. _______________________________________& __________. ____________& ______________N |

121



Porto.
N \VAY Relatério & Contas I/\I
o N7 1
01 2021 17. Impostos sobre o Rendimento e correcdo por parte das autoridades fiscais
I I I I I——. durante um periodo de quatro anos. Deste
Valordo Reconhecimento Reconhecimento Saldo 17.1. Impostos Correntes modo, as declaracdes fiscais dos anos de 2019
02 Rubrica Subsidio  Anos Anteriores Ano Rubrica a 2022 poderao ainda ser sujeitas a revisao,
| | | | S —— a) A empresa encontra-se sujeita ao pagamento sendo que o Conselho de Administracédo tem
Fundo de Coeséo 9984 554,65 /985074,13 248 124,53 175115619 do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas a firme conviccdo de que, em resultado das
ETAR do Freixo 17191 723,93 8134 975,85 322181,52 8734 566,56 Coletivas (IRC) a taxa de 21%. Ao valor da inspecdes, ndo existirdo efeitos materialmente
03 ETAR de Sobreiras 7040 606.42 399 891 10 197499 36 2 620 285.96 coleta do IRC apurado acresce a derrama relevantes para as demonstragdes financeiras
' ' ' ’ municipal sobre o lucro tributavel, cuja taxa em 31 de dezembro de 2022.
Qutros subsidios do Governo 506 039,05 506 039,05 0,00 0,00 ascende a 1’50/0, a derrama estadual de
04 IFDR - Reconhecimento 18 827 955,01 4601 189,69 765171,68  13461593,64 acordo com o artigo 87.%-A do CIRC, assim
: — como a tributacdo autonoma aplicavel. 17.2. Resumo dos Impostos Correntes
Contratos ainda ndo sujeitos 376314,41 0,00 0,00 37631441 e Diferidos do Periodo
a reconhecimento . ~ .
b) De acordo com a legislacdo em vigor, as
05 53 926 993,47 24520 099,82 1462976,89 27943916,76 declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo
Impostzs ':ie.lacwnados -6287 381,01
com subsiaios 2022 2021
06 Aiust tos/Out s -y g
nlu:a:r;t‘:r p:; b ri:: (rsz:::t:ges 21 656 535,75 Imposto estimado para o periodo 1819 869,67 615717,40
___________________________________& ________& ____________& _________ |
g Imposto diferido -193 355,38 -403 873,80
| =
'§ Imposto sobre o rendimento do periodo 1626 514,29 211 843,60
. & |
g 31/12/2020 Aumento Reconhecimento 31/12/2021
iC Tpostos relacionados 6482 074,04 155 466,36 350159,39 628738101
I§ I I —————.—————————— ] No célculo do imposto estimado para o periodo, foi considerado o montante de 500 000,00€,
g. correspondente ao beneficio relativo ao Incentivo Fiscal a Recuperacéo (IFR).
} S
)
b4 Os ativos por impostos diferidos apresentados no Balanco tém a sequinte composicao:
(o)
% 16. Acontecimentos Apds a Data do Balango
o Rubrica Saldo Inicial Reforgo Reversdo Saldo Final
& ______________. _____________& |
16.1. Autorizagdo para Emissdo 16.2. Eventos Subsequentes Clientes 44 743,26 0,00 82922,59 11820,67
07 Inventarios 15 136,06 0,00 561,48 14574,58
As presentes demonstracdes financeiras foram N&o ocorreram acontecimentos relevantes que — —
autorizadas para emissdo na presente data pelo impliquem ajustamentos, e, ou, divulgacdes Ativos fixos tangiveis 404 680,27 250485,57 -8646,12 681519,72
Conselho de Administracao, embora sujeitas a adicionais as contas. 464 559,59 230 485,57 -37130,19 657 914,97
08 aprovacéo pela Assembleia Geral. -~ ___________§ ________®& _____________§ |
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17.3. Reconciliagdo Entre a Taxa Nominal e a Taxa Efetiva de Imposto

2022 2021
Resultado antes de imposto 8203 605,86 3796 304,38
Taxa nominal de imposto 22,50% 22,50%
Imposto esperado 1845811,32 854 168,49
Beneficios fiscais -500 000,00 -580 081,62
Tributagdes autdbnomas 33 292,42 33292,42
Derrama estadual 229 303,21 96 190,77
Diferencas temporarias 230 485,57 408 680,76
Diferencas permanentes -19 022,85 -196 533,42
Imposto estimado para o periodo 1819 869,66 615717,40
Taxa efetiva de imposto 22,18% 16,22%

17.4. Informagdes Exigidas por Diplomas Legais

Em 31 de dezembro de 2022, a Aguas e Energia do Porto, EM n3o tinha qualquer divida em mora
para com o Estado e outros entes publicos.

18. Matérias Ambientais

A empresa tem obrigacdes ambientais decorrentes do negocio conforme descrito no Relatério de
Gestao.

19. Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros ndo tém implicitos juros e sdo registados pelo seu valor nominal, que

corresponde ao seu justo valor. Adicionalmente, as contas a receber encontram-se deduzidas de
eventuais perdas por imparidade, para que as mesmas reflitam o valor realizavel liquido.

19.1. Clientes - Conta-Corrente

A composicdo do saldo a 31 de dezembro e 2022 e a 31 de dezembro de 2021 era a sequinte:

31/12/2022 31/12/2021

Clientes conta-corrente 3458 015,49 3079793,27
Clientes de cobranca duvidosa 10216 087,13 14757 065,93
Imparidades acumuladas -10216 087,13 -14 757 065,93
3458 015,49 3079 793,27

19.2. Fornecedores - Conta-Corrente

A composicdo do saldo a 31 de dezembro de 2022 e a 31 de dezembro de 2021 é demonstrada
na tabela seguinte:

31/12/2022 31/12/2021

Fornecedores conta-corrente 3960 742,77 3180701,43
Fornecedores em reclamacao/contencioso 8493,48 8493,48
Fornecedores com rececdo e conferéncia 10176,39 11217,90
3979412,64 3200412,81

19.3. Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de dezembro de 2022, a composicdo dos saldos desta conta era a sequinte:

Saldo Devedor  Saldo Credor

Imposto sobre o rendimento _000 797 720,30
Retencao na fonte 0,00 107 597,47
Imposto sobre o Valor Acrescentado 973 859,90 0,00
Restantes impostos 0,00 1579,82
Contribuicdes para a Seguranca Social 0,00 139 460,33
Caixa Geral de Aposentacdes 0,00 129 264,69
ADSE 0,00 12 006,64
973 859,90 1187 629,25
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O saldo devedor da rubrica Imposto sobre o
Valor Acrescentado inclui a verba de 71 631€
que resulta de uma acdo inspetiva por parte
da Autoridade Tributaria, a qual entendeu

pela ndo-dedutibilidade de IVA nas operagdes impugnacéo judicial.

relacionadas com trabalhos realizados em
ribeiras. A Aguas e Energia do Porto, EM
discorda desse entendimento, tendo recorrido
dessa decisdo e apresentado a respetiva

Outros Créditos a Receber e Outras Dividas a Pagar 31/12/2022 31/12/2021
& |
Ovutros créditos a receber
Devedores por acréscimos de rendimentos
Juros a receber 0,00 0,00
Comissao de residuos solidos 110 201,75 104 643,64
Especializagdo da faturacdo 2333 673,64 2178215,58
Tratamento de efluentes 100 313,35 76 097,25
Outros acréscimos de rendimentos 10 940,14 5987,76
Outros devedores
Clientes de residuos 3773 980,94 4970442,01
Aguas do Douro e Paiva 293 578,44 293 578,44
Depdsitos de caugdes e garantias 2964 176,76 2950819,48
Subsidios do Governo 877 308,17 1216706,91
TRH 398 663,27 328 953,21
Outros 181 196,24 24 875,83
11 044 032,70 12150 320,11
Ovutras dividas a pagar
Fornecedores de investimentos 7 683 663,37 3041100,75
Credores por acréscimos de gastos
Previsdo para gastos com férias, subsidio de férias e respetivos encargos 1986 402,28 1663831,28
Previsao quotas CGA 80 895,90 80 895,90
Especializacdo compra agua 804 543,17 763410,27
Especializacdo subcontratos 115 677,53 152 913,69
Especializagdo gastos com saude 202 966,59 197 967,63
Especializagdo IMI 0,00 80 326,16
Outros acréscimos de gastos 369 597,24 791 860,52
Outros credores
Sindicatos 1006,19 1062,37
Credores por depdsitos de garantia 3152 585,56 3133833,50

19.4. Outras Contas a Receber e a Pagar

Em 31 de dezembro de 2022 e em 31 de dezembro de 2021, a composicéo dos saldos desta conta

era a seqguinte:

Outros Créditos a Receber e Outras Dividas a Pagar 31/12/2022 31/12/2021
Clientes de residuos 3773980,94 4970442,01
Cobranca de residuos solidos CMP 5 553,97 12 059,18
Cobranca de residuos solidos EMAP 2080 187,00 2033097,94

Clientes UBS com créditos 904 127,37 825 652,85

Acordo Caixa de Reformas 36 456,13 36456,13

Outros 131 964,33 73 256,49

21 329 607,57 17 858 166,67

Outros Créditos a Receber:

Na rubrica Devedores por acréscimos de
rendimentos esta registada, entre outras, a
especializacdo das vendas e prestacao de
servicos, bem como a comissdo derivada da
faturacdo dos residuos solidos a EMAP.

A conta Clientes de residuos integra os residuos
sélidos faturados e ndo cobrados, tendo

como contrapartida uma conta com a mesma
designacédo na rubrica Outras dividas a pagar.

A conta Aguas do Douro e Paiva refere-se ao
montante retido do pre¢o da venda da captacdo
e distribuicdo em alta até regularizacéo dos
processos de expropriacao (Nota 14.1).

Adicionalmente, a rubrica Outros devedores
inclui o montante depositado de verbas
respeitantes a caugdes prestadas por terceiros
ao abrigo de concursos publicos e outros.

Estes valores serdo restituidos de acordo com o
preceituado na lei em vigor, ndo estando por tal
motivo classificados como disponibilidades.

Na rubrica Subsidios publicos esta inscrito
o valor contratualizado e ainda néo
recebido a titulo de contratos de subsidios
ao investimento ndo-reembolsaveis.

Outras Dividas a Pagar:

A rubrica Credores por acréscimos de

gastos integra a especializacdo dos gastos

do exercicio incorridos em 2022, cujo
movimento financeiro ocorrera em periodos
futuros, nomeadamente gastos com pessoal
relativos a férias, subsidio de férias, férias ndo
gozadas e subsidio de Natal, compra de agua,
servicos de eletricidade, telecomunicacoes,
honorarios e outros.

A rubrica Credores por depdsitos de
garantia reporta-se a garantias prestadas
por terceiros, quer por responsabilidades
inerentes as empreitadas em curso, quer
por depdsitos diretamente efetuados
pelos fornecedores, e ainda por retencdes
efetuadas aquando dos pagamentos.
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Esta rubrica estd desagregada da sequinte
forma:

* Credores por depdsito de garantia de agua
(ndo-domésticos) — 308 760€

* Credores por depdsito de garantia de
execucdo de obras — 1 549 497€

* Credores por depdsito de garantia
de saneamento - 1 250 654€

* Credores por depdsito de garantia de
contratos de fornecimentos — 39 605€

e Qutros -4 070€

A rubrica Cobranca de residuos sélidos respeita
a cobranca realizada pela empresa e ainda ndo
entreque em 31 de dezembro de 2022.

O saldo registado na rubrica Acordo Caixa de
Reformas corresponde ao valor em divida a
nove pensionistas e um ativo, que, até a presente
data, ndo manifestaram a sua vontade, no ambito
do Regulamento de Extincédo e Liquidacdo da
Caixa de Reformas aprovado por deliberacdo do

Executivo Municipal, de 3 de junho de 2014, e da
Assembleia Municipal, de 16 de junho de 2014.

19.5. Capital Proprio

O capital social ascende a 80 000 000€,

realizado integralmente em espécie pela Camara
Municipal do Porto. Adicionalmente, conforme
deliberacdo da Assembleia-Geral realizada no dia
27 de abril de 2022, procedeu-se, no periodo, a
aplicacéo do resultado liquido de 2021.

Relativamente a rubrica Ajustamentos/Outras
variacdes no capital proprio, procedeu-se a
relevacao contabilistica de novos contratos

de subsidios ao investimento, assim como ao
reconhecimento dos rendimentos imputaveis ao
ano de 2022 e a reversédo do imposto implicito
respetivo (Nota 15).

20. Beneficios dos Empregados

Os encargos referentes ao pessoal registados
em 2022 e em 2021 estdo repartidos da
seqguinte forma:

2022 2021

Remuneracdes dos drgéos sociais 106 957,69 105 540,02
Remuneracdes do pessoal 10726 313,72 9982 851,21
Pensdes de reforma e a aguardar aposentacdo 17 279,07 17 643,18
Encargos sobre remuneracdes 2 398 644,51 2250898,12
Despesas de saude 346 455,66 353 707,02
Outros custos com o pessoal 502 912,66 607 860,86

14 098 563,31 13318500,41

Na rubrica Remuneragdes do pessoal
encontram-se registados os vencimentos

dos trabalhadores em acordo de cedéncia

de interesse publico, dos colaboradores

do quadro e do pessoal em qualquer outra
situacdo, bem como os encargos com o trabalho
extraordinario, o subsidio de alimentacéo, o
trabalho em regime de turnos, o abono para
falhas, outros suplementos e ajudas de custo.

A rubrica Encargos sobre remuneracoes
agrega quer as contribuicdes para a CGA
relativas as remuneracdes do pessoal em
acordo de cedéncia de interesse publico, quer
as contribuicdes para a Seguranca Social dos
restantes colaboradores da empresa.

21. Divulgagdes Exigidas por
Diplomas Legais

A Aguas e Energia do Porto, EM néo tinha
qualquer divida em mora para com o Estado
e outros entes publicos, em 31 de dezembro

de 2022.

Diferimentos

22. Outras Informagdes

22.1. Proposta de aplicagdo dos resultados

A proposta de aplicacéo do resultado liquido do
exercicio de 2022 encontra-se apresentada no
Capitulo V deste relatério.

22.2. Diferimentos

22.2.1. Ativo

Os saldos em 31 de dezembro de 2022 e de
2021 tém a sequinte posicao:

2022 2021

Gastos a Reconhecer

Fornecimentos e servicos eternos 184 905,21 285 454,36
Gastos c/pessoal 24 893,11 14 664,33
Outros gastos e perdas 3957,81 0,00
Outros 27967,61 23724,90

241 723,74 323 843,59
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Os saldos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 tém a sequinte posicao:
22.3.1. Fornecimentos e Servicos Externos
02 Os fornecimentos e servicos externos suportados em 2022 e em 2021 foram os seguintes:
Diferimentos 2022 2021
N |
Rendimentos a Reconhecer
03 ' 2022 2021
Ramais e outros executados 7474 603,53 6855 830,57 Subcontratos 2465 225,95 1961 766,10
Ramais ndo executados 17 896,03 17 896,03
rapalnos especializados 9 ,
— Trabalh ializad 3784 318,37 2905 796,49
04 Rendas de imoveis 4185,71 6 247,97
Contrato-programa energia 394 024,90 333 888,65 Encargos de cobranea 589 724,51 352 624,04
Contrato-programa praias 27 806,62 0,00 Publicidade 68 547,45 112775,22
05 Outros rendimentos a reconhecer 317 399,43 373492,76 Vigilancia e seqguranca 242 307,45 198 471,46
________________________________________________________________________________________________________| M M HOnOrériOS 24 587’00 28 895’00
Conservacao e reparacdo 355 845,12 287 571,39
06 Materiais 53 515,01 34 469,54
" A ruk.Jrica Rama1:s e Ol.,ltI’OS executados corr,esponde aos valores pagos pelos clientes Eletricidade 710 508,82 1557 739,42
© relativos a ramais de agua, saneamento e aguas pluviais executados pela empresa,
8 cujo reconhecimento é efetuado de acordo com a taxa de depreciagao do ativo Combustiveis e outros fluidos 150 624,56 121241,59
= subjacente (Nota 4.2 alinea a) e m)). Deslocacées e estadas 55 635,33 14 306,58
c
iL 2022 Transporte de pessoal 6 750,00 7560,00
§ ' !/ /! ] Rendas e alUgUereS 504 401’31 482 589,14
[
% . Vant c!o Reconheclm.ento Reconhecimento Sal.do Comunicaco 714 483,85 712569,75
i Rubrica Subsidio  Anos Anteriores Ano Rubrica
g _________________________________. ___________& ____________& ___________§ | SegUFOS 223 786,74 220 516,63
R is de & 6673575,00 3951115,43 202 691,20 2519 768,37
g amars deagva Contencioso e notariado 1341,50 684,00
[ R is d t 6896 693,28 3642 278,65 242 582,02 3011832,61
a amais de saneamento Limpeza, higiene e conforto 117 226,82 83998,24
t 266189 75,4 15, 1943002,
Outros 661893,56 63057548 88515,35 3 002,55 Outros fornecimentos e servicos externos 19177,64 44.147,77
16 232 161,64 8223 769,56 533 788,55 7 474 603,53
- ;. gy N N Total 9888 007,73 9127 722,16
07
. _________________________________________________________________________________________________________& __________ |
2021
' !/ /! ]
) . A rubrica Subcontratos integra o contrato de A rubrica Trabalhos especializados integra os
08 Valordo Reconhecimento Reconhecimento Saldo . N .
. o . . recolha e transporte de lamas, bem como gastos relacionados com prestacéo de servicos
Rubrica Subsidio  Anos Anteriores Ano Rubrica

Ramais de dgua 6388533,19 3747099,69 204 015,76 2437417,74
Ramais de saneamento 6556430,71 3406 329,58 235949,13 2914 152,00
Outros 2134 636,25 563 529,61 66 845,81 1504 260,83

15079 600,15 7716 958,88 506 810,70 6855 830,57

os gastos relativos a manutencéo do sistema
informatico de faturacdo e cobranca em
regime de outsourcing e os gastos associados a
impressao e envelopagem das faturas enviadas
aos clientes.

de assessoria técnica e outras, nomeadamente as
relacionadas com o sistema UBS. Inclui também
o montante de 14 160€, correspondente a
remuneracao do Revisor Oficial de Contas, pelos
servicos de revisdo legal de contas.
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A rubrica Encargos de cobranca abrange os
gastos relativos aos recebimentos de clientes em
entidades externas (CTT, SIBS, entre outros). A
rubrica Vigilancia e sequranca engloba os gastos
associados ao respetivo contrato de prestacdo
de servicos.

A rubrica Conservacao e reparacao inclui

os montantes despendidos na reparacdo de
automoveis e de equipamentos, bem como nos
contratos de manutencao dos equipamentos.

A rubrica Rendas e alugueres corresponde
essencialmente ao valor suportado com o
aluguer de maquinas e de equipamentos, bem
como ao aluguer de viaturas em regime de
locacdo operacional.

Os gastos da rubrica Comunicacdo incluem
todo o volume de correio necessario para
prestar informacé&o aos clientes da empresa, as
comunicacdes da rede fixa, e as comunicacdes
da rede movel.

22.3.2. Outros Gastos e Perdas

A rubrica Impostos engloba, entre outros,
o IUC, as taxas de justica e a taxa de controlo
de qualidade da agua.

A rubrica Abate de ativos fixos tangiveis reqgista
os abates normais de rede, em resultado

da sua substituicdo. Face ao dispéndio que
comportaria a retirada da rede substituida, esta
ficaincorporada no subsolo.

22.4. Compromissos Financeiros e Outras
Contingéncias Nao Incluidas no Balango

O Banco Santander Totta prestou a ARH

do Norte, em nome da Aguas e Energia do
Porto, EM duas garantias bancarias no montante
de 50 000€ cada, para garantir o pagamento
imediato de quaisquer importancias devidas

por eventuais danos causados por erros

ou omissdes de projeto relativamente a

2022 2021
Impostos 42 783,65 78 482,67
Abate de ativos fixos tangiveis 24 166,79 233237,56
Correcdes relativas a periodos anteriores 4 455,27 8036,79
Donativos 4 229,06 13877,68
Quotizacdes 20 215,60 16 899,94
Outros 592 092,31 111158,58
Total 688 060,56 461 693,22

drenagem e tratamento de efluentes ou pelo
incumprimento das disposicdes legais e
regulamentos aplicaveis, no que concerne as
ETAR do Freixo e de Sobreiras.

23. Financiamentos Obtidos

Em 19 de fevereiro de 2021 foi celebrado com
a Caixa Central — Caixa Central de Crédito
Central Mdtuo, CRL’ e com a Caixa de Crédito
Agricola MUtuo da Area Metropolitana do
Porto, CRL, um financiamento bancario, num
total de 12,5 milhdes de euros, cujo plafond

€ mobilizavel ao longo de 2021 e 2023, o qual

apresentara um periodo de carénciade 1 ano
e sera amortizado num prazo total de 10 anos
(incluindo o ano de caréncia considerado).

A taxa de juro considerada contempla uma
componente variavel (Euribor a 6 meses)

e um spread de 0,69%.

Foi utilizado em dezembro de 2021 o montante
total de 3000 000,00€, com amortizacdes
de capital a iniciar em agosto de 2022.

O financiamento acima identificado
visa assequrar a execucao do Plano de

Investimentos previsto para o periodo entre
2021 e 2023.

Empréstimo bancario
________________________________________________________________________|

31/12/2022
Corrente N3o Corrente Total
|
139 236,27 272222221 2 861 458,48
|

127



e Energia

\WAY) Relatorio & Contas

01

02

03

(=) o o
(o)} (4] e

=
|

Execugdo dos Instrumentos de Gestédo Previsional

o
(o)

07

Execucao
dos Instrumentos

de Gestao
Previsional




Porto.
Aguas

e Energia
do Porto

£

&

Relatorio & Contas

01

02

03

04

05

=
~

Execugdo dos Instrumentos de Gestédo Previsional

o
(o)

Execucao Orcamental

1. Estrutura de Gastos

Valor Taxa de Valor Taxa de
Composigdo Orgamentado Valor Periodo Desvio  Execugédo Fornecimentos e Orgamentado Valor Periodo Desvio Execugédo
dos Gastos para2022  Executado Homodlogo Org¢ado (%) Servigos Externos para2022 Executado Homodlogo Org¢ado (%)
. | | | B | |
CMVMC Subcontratos 3934111,00 2465 225,95 1961 766,10 1468 885,05 62,66
Mercadorias 8653 816,00 9021 975,09 8 338 528,09 -368 159,09 104,25 Energia 1843 443,00 710508,82 155773942  1132934,18 38,54
Matérias 1609 716,00 2053 818,35 1514 927,48 444 102'35 127'59 Trabalhos especializados 4 248 962,00 3 784 318,37 2 905 796,49 464 643,63 89,06
0.00 Comunicacao 845 851,00 714 483,85 712 569,75 131 367,15 84,47
Fornecimento e servicos Encargos de cobranca 420 753,00 389 724,81 352 624,04 31028,19 92,63
¢ 14423 261,00 9888 007,73 9127 722,16 4535 253,27 68,56
externos Rendas e alugueres 963 275,00 504 401,31 482 589,14 458 873,69 52,36
Conservacao e reparacao 923080,00 355 845,12 287 571,39 567 234,88 38,55
Gastos com pessoal Honorarios 24 032,00 24 587,00 28 895,00 -555,00 102,31
Remuneracdes 10757 857,00 10833 271,41 10088 391,23 -75414,41 100,70 Sequros 259 016,00 223 786,74 220 516,63 35 229,26 86,40
Encargos sociais 3334 401,00 3265 291,90 3230109,18 69 109,10 97,93 Publicidade 160 633,00 68 547,45 112 775,22 92 085,55 42,67
Vigilancia e seqguranca 204 580,00 242 307,45 198 471,46 -37 727,45 118,44
Perdas por imparidade Soefz‘;zzomedme”tos e 59550500  404270,86  306407,52 19125414 67,83
Em dividas a receber 938 331,00 315770,21 1158485,87 622 560,79 33,65 Total 14423261,00 9888007,73 9127722,16 4535 253,27 68,56
. _________________________________ ______a ________N ________N ________ |
Em inventarios 0,00 0,00 0,00 0,00
Em ativos fixos tangiveis 0,00 1024 380,32 1700 000,00 -1 024 380,32
Gastos de depreciacéo e i
de amortizacdo 9424 122,00 9492980,11 8840 742,02 68 858,11 100,73 Valor Taxa de
Orgamentado Valor Periodo Desvio Execugdo
Gastos com o Pessoal para2022 Executado Homodlogo Orgado (%)
-~ = | |
ProvisGes 5261,00 363728 154 636,95 162572 69,14 Remuneracdes do pessoal 10757857,00  10833271,41  10088391,23 75414,41 100,70
Outros gastos e perdas ~
Pensojs de refor;”af* 2 1400,00 17279,07 1764318 -15879,07 1934,2
Impostos 62 044,00 42 783,65 78482,67 19 260,35 68,96 aguardaraposentacao
Outros 39821300 64527691 38321055 24706391 162,04 Encargos sobre remuneracdes 2406 310,00 2 398 644,51 2250 898,12 7 665,49 99,68
Gastos e perdas de Despesas de saude 310 608,00 346 455,66 353707,02 -35 847,66 111,54
financiamento 87476,00 PRSERS LEA MY 65887,85 24,68 Outros custos com o pessoal 616 083,00 502 912,66 607 860,36 113170,34 81,63
Total 49 694 498,00 46608781,11 44617064,90 3085716,89 93,79 Total 14 092 258,00 14098563,31 13318500,41 -6 305,31 100,04
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2. Estrutura de Proveitos

Valor Taxa de
Composigdo das Vendas Orgamentado Valor Periodo Desvio Execugdo
e Servigos Prestados para2022 Executado Homodlogo Orgado (%)
B | |
Tarifa de disponibilidade 704734400 733168592  7102198,69 -84 341,92 101,16
de adqua
Tarifa de consumo de aqua 19141768,00 21948668,24 18810911,03 -2.806 900,24 114,66
Tarifa de saneamento 11186171,00 13149654,74 10507 503,25 -1963 483,74 117,55
Tarifa de disponibilidade 2875970,00 291194108 280669436  -35971,08 101,25
de saneamento
Outras vendas e servicos 4799432,00 314263165  2852279,79  1656800,35 65,48
prestados
Total 45 250 685,00 48484581,63 42079587,12 -3233896,63 107,15
= & __________ N |
Valor Taxa de
Composigdo dos Orgcamentado Valor Periodo Desvio Execugdo
Restantes Rendimentos para 2022 Executado Homodlogo Orc¢ado (%)
B | |
Trabalhos paraa propria 33024100 11213157 26790335  218109,43 33,95
empresa
Subsidios a exploracéo 1753 980,00 1430815,52 890 625,28 323 164,48 81,58
Reversc”).es d~e depreciacdes 0,00 0,00
e amortizagdes
Rever§6es de perdas por 0,00
imparidade
Em dividas a receber 0,00 11 122,86 10483,93 -11122,86
Em inventarios 0,00 2 495,44 4511,30 -2 495,44
Em ativos fixos tangiveis 0,00 16 205,00 16 852,98 -16 205,00
Reversdes de provisdes 0,00 402 013,18 191 544,21 -402 013,18
Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares 308 608,00 597 331,94 460 265,77 -288 723,94 193,56
Rendimentos ganhos 000 12093493 52475440  -12093493
investimentos nao financeiros
Outros 3977 201,00 3435419,84 3858 657,63 541 781,16 86,38
Juros, dividendos e outros
. .. 89472,00 199 335,06 108 183,31 -109 863,06 222,79
rendimentos similares
Total 6459502,00 6327805,34 6333782,16 131 696,66 97,96

Porto, 24 de marco de 2023

A Contabilista Certificada

Silvia Barata Silva

O Conselho de Administragdo

Filipe Manuel Ventura Camées de Almeida Araujo,
Presidente

Ana de Campos Cabral de Noronha Meneses,
Administradora-Executiva

Ruben Gabriel Teixeira Fernandes,
Administrador-Executivo
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RSM

HSM & Assocladus - Sroc, Lda

Av. do Brasl, 15-1° 1749-112 Lishoa(Sede)
T:+351 212553 550 F: + 35121 3561 052 geralisbonErsmat pi
flun di Saocdade. 112-1" 4180-0E2 Porta
Too Al 24 J104 A5 Fr 4441 24 JUBT 47 Er pera portorsmpt it

WWW.rsmpt.pt

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Aclonistas,

No exelccle das cumpelénclds que nos sdo comelldas pelo artlgo 25° da Lel n.' 50/2012, de 31 de agosto,
peamparihimnsantvidnio i CMPEAF - Fmpresade Apuns e Enarpgla do Municipio do Porto, EM. {2 Entidacie). duranta
o exercicio de dois mil e vinte e dois, tendo procedido as verificagiies que tivemos por necessarias o obtida da
Administragao e dos servicos todos os esclarecimentos solicitados,

Ndo obtivemos o Contrato de Gestdo Delegada para o periodo de 2022, por forma a dar cumprimento ao disposto nos
artigos 17" e seguintes do Decreto-Lel n' 194/2009, de 20 de agosto. Ndo obstante, através do Contrato de
Socledade, o Cornara Muricipel do Morte delegouna Critidade Lodos us puderes necessdios au Lumpt rento do ubjetu
soclal, aprova anualmente os tarifarios e tem conhecimento anualmente dos Instrumentos de Gest&o Previsional, os
quals definem os vetores estratégicos do negécio.

Apreciamos o relatério de gestao, as contas do exerciclo, com os quais concordamos e emitimos a correspondente
certificacdo legal das contas, que inclul uma reserva, que aqui se da por reproduzida.

Nos termos do n.” 2 do artigo 54.°, em conjugacdo com o artigo 67.°, ambos do Decreto-Lel n.” 133/2013, de 3 de
outubro, damos nota que fol cumprida, pela Entidade, a exigéncia estabelecida no n® 1desse mesmo artigo em relagdo
ao relatorio de boas praticas de governo socletarlio,

Tudo conslderado, somos de parecer que a Assembleia Geral:
a) Aproveorelatério de gestdo e as contas do exerciclo de 2022, apresentados pela Administrago;
b Aprovea propostdde aphoagso de resulthdes, cantith mo relatdrio de gest do, apresant adn pala Administracio)

¢} Proceda a apreclagdo geral da gestdo e fiscalizagdo dasocledade e dela tire as conclustes referldas no artigo 455*
do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Porto, 24 de marco de¢023
. .
2T A
Mu

REM & ASSDLCIADOS ~

Representada por Jodo Luis Aimeida Mendes de Araujo (ROC n°933)
registado na CMVM com o n® 20160550

THE POWER OF BEING UNDERSTOOD
AUDIT | TAX | CONSULIING

RSM & Associados - Sroc, Lda @ uma fi i bro da RSM RSM International ¢ a denominagio de uma rede internacional de entidades juridicas independentes que prestam
Servigos pe e e REM Ftermational nio cor em qualquer jurisdicho. at Idade legal

NIP 501 812181 Capital Social 144.000€

Insericho na Lista dos Revisores Oficials de Contas sob o 2 Inscriclo nalista de Auditores da CMVM sob o n" 20161380

]|
el o - Sroc, L
A Bragil 151 T 112 Listoad 5 e

T: #3851 21 4554550 P: 351 2 3561 Yb2 Bt geralllsboat@rsmpt.pt
T i Suuekady, 132 34950 553 Mg
M+l L2 Abll B+ 2k | L2 d ) 07 Bs peraiporioprtenpt ot

wWww.rsmpt.pt

CERTIFCAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Oplnido com reservas

ALt Emos @5 oAmOnstragles fnanceirns nnoxng do CMPEAE — Emprogs do Aguis o Enorgla do Municipho do Porto,
CM, {a Trticdarte h, oum rompreeodem o balape m 37 e e b w ok MU Gy et la o Lt g 108,/ 04392, 7
euros e um total de capltal proprio de 148.894,773,33 curos, Inclulndo um resultado liquide de 6 577 09157 euros), a
demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das alteragdes no capital préprio e a demonstracao dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e 0 anexo gue inclui um resumo das politicas contabllisticas
slgnificativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possivels efeitos da matérla referida na sec¢do "Bases para a opinido com
reservas', as demonstragdes flnanceiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
materials, & posicao financeka de CMPEAE — Empresa de Aguas ¢ Energla do Municlio do Parte, EM, £m 31 da
dezembro de 2022 e 0 seu desempenho financeiro e fluxos de calxa relativos ao ano findo naquela data de acordo com
as Normas Contabilisticas e de Relate Financeire adotadas em Portugal através da Sistema de Narmalizacio
Contabllistica,

Bases para a opinido com reservas

Q levantamenta cadastral e referenclal no SiG — Sistermna de Identificacado gangrafica, des principals ativos fixos
tangivels subjacentes ao negocio da Entidade esta substancialmente concluldo, com excegdo dos ramals de dgua e
saneamento e dos contadores, dada a dificuldade de referenciagao técnica atual, no valor liguido de aproximadamente
N350.000 ¢ 4.000.000 curos, respetivamente, em 31de dezembro de 2022, e darede de dguas pluvials entregue peto
Muricipla do Parto @m 2011 o qual aguarda a conclusdo do levantamento cadasiral, & cufo valor Kguido contabifstico
ascends daproximadamente 4 80000 suros nacueia masmia data.

A mosss sudiboris Tol efetuads che weurtdo Loy KOs hkenaounes oo Aadieeds [SA1 e (ksisals nntmag o
arkentagles Waonicas e dlicad da Ordemn das Rovisores Dficias de Contas. As nossas responsabiidades mos termas
DERSAS NOOMES BStA0 descritas may seecitn "Respongabiicodes do oudRor polo ouditors dos demonsiTactos
firariceiay” saalw Somas indepententes da Eriieade nem termmas oy bel o simpeimes e demals reqifrtos Mices fos
Kot ChaCdaligou sl @kog da O Ui ghies Bt st et QFclob de Coarlay,

Estamas corvictis deque a prove de auditarid que abtivemas & suficents e apropriada para propoeronar Lmed Bk
Para-a nossa opinido com reservas.

THE POWER OF BEING UNDERSTOOD
AUDIT | TAX | CONSULTING

RSM & Asseclades - Seoc, Lda € uma firma independente, membro da RSM International. RSM international é a dencminacao de uma rece internacional de entidades |uridicas indepenclentes que prastam
senvigos profi de cor ltadkaria, RSM International ndo carmesponde, em qualguer jurisdicio, a uma entidade legalmente reconbecida,

e aberal Do b A MO 1 642 181 Copad St 1441006

TrTTICne v T her e Aarchiores hs CWAW sil o e EDVSTISS0
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Responsabifidades do &rplo de gestio pelas demonstractes financeiras
0 drgdo de gestdo é responsavel pela:

- Greparacin: de domamilractes finantoiras que agriescntem do farma verdadidira © apraprioda 4 posigio
fMigreera o deserpenno lrenoeico ¢ o fuxes do calka dp Ent idade do acorda com as Normas Contabilisticos
e Refato Finantelo sdotadas @m Portugal alravés do Sistema de Mormakzaclio Contabikstic s,

- sabaracia darelxidrio de gestdo nos ermas legals e regulamentares apicavels;

= criagio @ manutencio do um sistoma de controlo interng apropriado. para permitic @ preparacso de
dermarsiraides irencer s Benlas de ditorges materials devido a fraude su aerro,

- adocdo de politicas e critérios contabiiisticos adegquados mas circunistancias, e

= avalacan ra capacidade da Endidade de se manter em continuidace, diviigando, quando aplicdvel as matérias
que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabiidades do auditor pela audttoria das demonstractes fnanceiras

A nossaresponsabilidade consiste em obter segurancarazodvel sobre se as demonstracdes financeiras como umtodo
estdo isentas de distorcées materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido.
Seguranca reeoived @ rn nivel cievado de seguranca mar o & oma garants do quo oms audtork saooutads do
acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo materfal quando exista. As distorces podem ter origem em fraude
ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem
decisGes ccondmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticlsmo
profissional durante a auditoria e também:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a fraude ou
a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos
prova de auditona gue seja suficiente e apropriada para proporcicnar uma base para a nossa opinisa, O risco
de nao detetar uma distor¢ao material devido a fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma distorcao
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissées intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposicdo ao controelo Interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao
wubre 3 eflcacia do tontrolo interno da Entidade;

avdllamos 1 adequacie das pakticas comabilislicas vsadas e a razoabiidade 935 astimativas cantabifst ieas 8
respelivas divulgaibes leilas pelo orgdo de gesldo;

RSM

~ Enncllmos sobre a apropriagao do uso, pelo Grgdo oe gestio, do pressuposto da continuidade & combasena
provade aaditorio obtda; s existe migiquer Incerleza materlaly elacimda cam seonbeckreatos oo coodicies
fue passam susaiar duidas significativas sabre a capaddede da. Entldade para dar comtiniidace &4 suas
athvidaces. Seconclukmos Gue ermste umi e lesa materld, Jevermos Chamar & oleng 3o rmo nosso relatoris
paro o5 divilgagbos rofackinadas inchidss nas demonstracBes financeiras ow, caen essas divulgaliies oo
sdfam adaguadas, madfcar 1 nossa opinBo. As nesses corchmde s w80 baseadas ma provs de sodBor o obtida
até & data do nosso relatoris. Forém, acontecknentos ou comdicdes Tuluras poderm levar a que a Entidada
desgontinue as suns atividatkes;

- avallamos o aprosentacao, estrutura & conteddo global das demorstracdes Rrencekas, ncuindo as
livilgacies, & o dsvas dempnsiragies nencdiras rapresoniam of roneEssdes 0 os acontocmerias
sUljapenies de forrm 8 atngl imaapresentacdo spropriada e

= COTLINKCATIOS COM 0 BNCATE RIS ( BovernaCsd, enlre auiras assuntos o Ambna & a-calenddr o plans ado
da auditora, 2 &as ceadisdes Senilicatives da audiorls Incluindo gualguer deficiBrcia signEicativa oo cont roda
interno dontMcads A emie o suditeris.

A nessa responsabifdade kidul dinda o verificaglo da concordadncla gs informacao constante de rdlatdrio de gestie
coim as demarestragdes firanceias.

REY AT SORRF DUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestas

Dando cumprimento ao artigo 25.°,n.° 6, al. j) da Lein." 50/2012, de 31de agosto, somos de parecer que o relatério de
perslae fol praparads de accrdo com o9 requisites legals-o reguiamenlares aplLaveks etn vigur, & hlviniagan ele
corstante @ concordande Com &S dermonstracdes fimanosires auditadas e, tendo em conta o conhedmerts: e &
apreciacan sobse a Entldade, ndo ieniificamas.incorrecdes materials

Porto, 24 de marco de 2023
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